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Der Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2024
der Wirtschaftsbetriebe Duisburg (WBD) stellt
als funfter kombinierter Bericht erneut die wirt-
schaftlichen, sozialen und dkologischen Leistun-
gen der WBD dar. Er umfasst den Zeitraum vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2024 und knupft
somit direkt an den Bericht des Vorjahres an. Der
Bericht wird jahrlich aktualisiert und verdffentlicht.

Der Aufbau des Berichts orientiert sich an den
fur die WBD zentralen Handlungsfeldern der
Nachhaltigkeit: Lebensqualitat in Duisburg,
Wirtschaftlichkeit und Unternehmensfihrung,
Kundenorientierung, zukunftsfahiger Arbeit-
geber, Erhalt der naturlichen Lebensgrundlagen
sowie Verantwortung fur die Gesellschaft.

Den Handlungsfeldern sind jeweils wesentliche
Themen und entsprechende Managementansatze
zugeordnet, die 2024 von internen Fuhrungs-
kraften identifiziert bzw. aktualisiert wurden.

Der Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den
Standards der SO-
wie ausgewahlten Anforderungen der

erstellt.
Stichtag fur alle enthaltenen Daten ist der 31. De-
zember 2024. Die dargestellten Nachhaltigkeits-
informationen beziehen sich auf die WBD sowie
alle Tochterunternehmen, an denen die WBD als
Anstalt des 6ffentlichen Rechts (A8R) mindestens
50 Prozent der Besitzanteile halten. Die Kapitel
zu den Handlungsfeldern bertcksichtigen noch
nicht den im Berichtsjahr neu integrierten Be-
reich Immobilien. Der Jahresabschluss bezieht
sich ausschlieBlich auf die WBD als Einzelunter-
nehmen und wurde gemal3 § 322 HGB mit einem
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk testiert.
Zeitgleich zu diesem Bericht wird die Erklarung
zum
aktualisiert und auf www.deutscher-nachhaltig-
keitskodex.de verdffentlicht. Die Erklarung wurde
durch das DNK-Buro auf Vollstandigkeit gepruft.
Eine dartber hinausgehende externe Prufung der
DNK-Erklarung oder dieses Berichts erfolgte nicht.
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Hinweise zur Nutzung dieses Berichts:
Verweise auf sind im Text grau
gekennzeichnet und jeweils hinter dem
betreffenden Absatz oder Abschnitt platziert.

Verweise auf der Management-
ansatze sind grin markiert.
Grun markierte Begriffe werden im ab

Seite 103 erlautert.


https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/
https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/

ZUKUNFT
GESTALTEN
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Warum heute Uber Zukunft sprechen?
Technologische Entwicklungen wie Kunstliche
Intelligenz, digitale Steuerungssysteme oder auto-
matisierte Prozesse verandern unsere Arbeitswelt
tiefgreifend und machen das Thema Zukunft
aktueller denn je. Bewahrte Ablaufe werden neu
gedacht — das schafft Raum fur Innovation, kann
aber auch Unsicherheiten auslésen. Die WBD
begreifen diesen Wandel als Chance: fur mehr
Effizienz, eine hohere Lebensqualitat und aktiven
Klima- und Ressourcenschutz. Wir setzen auf

Digitalisierung als sinnstiftendes Element — als
Werkzeug fur Nachhaltigkeit, soziale Teilhabe und
intelligente Daseinsvorsorge.

Unsere Vision der Zukunft

Wir verfolgen das Ziel, unsere Kerntatigkeiten
der Daseinsvorsorge stetig zu verbessern und
Duisburg bei der nachhaltigen Entwicklung zu
unterstutzen. In unserem Zukunftsbild von
Duisburg visualisieren wir auf der nachsten Seite
sechs Visionen, die unsere Ambitionen als Inno-
vationstreiber unterstreichen. Mit unserem Abfall-

In diesem Geschafts- und Nachhaltigkeitsbe-
richt blicken wir nicht nur auf das Jahr 2024
zuruck —wir richten den Fokus bewusst nach
vorn. Mit vieltaltigen MalBnahmen gestalten
die Wirtschaftsbetriebe Duisburg eine nach-
haltige, digitale und lebenswerte Stadt und
entwickeln Zukunftsbilder fur Duisburg.

lernpfad und dem Recyclingzentrum Mitte sind
davon bereits zwei Visionen Realitat geworden,
mit denen wir fur das Thema Abfall sensibili-
sieren und moderne Entsorgungswege schaffen.
Weitere |deen wie Fahrradstral3en, Urban Hubs
(multifunktionale Knotenpunkte fur Dienstleis-
tungsangebote), autonome Kehrmaschinen oder
sogenannte Exoskelette zur Entlastung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei kdrperlichen
Tatigkeiten zeigen unseren Blick auf die Zukunft —
futuristisch und zuversichtlich.
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Die Strategie hinter der Vision

Unsere Vision als innovativer Vorreiter in der
Daseinsvorsorge ist fest in unserer Unterneh-
mensstrategie verankert. Die Strategie 2030 wird
vom Vorstand gemeinsam mit den Fach- und
FUhrungskraften in einem strukturierten und
kontinuierlichen Prozess weiterentwickelt. Ziel ist
es, die WBD in allen satzungsgemal3en Aufgaben-
feldern zur fGhrenden Organisation in Duisburg
zu machen —und zugleich als Vorbild in der Bran-
che zu wirken. Mit einer ambitionierten Strategie
setzen die WBD neue Mal3stabe in Nachhaltigkeit,
Klimaschutz, Innovation, Digitalisierung, Kunden-
nahe und wirtschaftlicher Effizienz. Die Eckpfeiler
der Strategie — darunter auch eine moderne,
wertebasierte Unternehmenskultur — werden fort-
laufend mit Leben geflllt. Dabei stehen Dialog,
Zusammenarbeit und der Anspruch, Duisburg
lebenswerter und nachhaltiger zu gestalten, im
Mittelpunkt.
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Im Rahmen der Umsetzung der Strategie konnten
wir bereits einige Ansatze wie Urban-Gardening-
Projekte oder einen Wertstoff-Abholservice ansto-
Ben. Sowohl bei der Entwicklung neuer Quartiere
als auch bei Bestandsquartieren setzen wir uns fur
eine nachhaltige, lebenswerte und smarte Stadt
ein — jetzt und in Zukunft.
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Die Strategie 2030 der WBD ist mehr
als ein Zukunttsversprechen. Sie ist
ein strukturierter und partizipativ ent-
wickelter Fahrplan, um Duisburgs
fuhrendes Unternehmen im Bereich
Daseinsvorsorge zu sein — effizient,
klimafreundlich, innovativ und service-
orientiert.




VORWORT DER

VERWALTUNGSRATSVORSITZENDEN

Liebe Leserinnen und Leser,

der diesjahrige Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht der Wirt-
schaftsbetriebe Duisburg steht unter dem Motto ,,Die Zukunft

im Blick” — und das aus gutem Grund: In Zeiten tiefgreifender Ver-
anderungen braucht es Klarheit und Verantwortung. Die WBD
Ubernehmen diese Verantwortung Tag fur Tag. Sie sichern die stad-
tische Daseinsvorsorge und gestalten gleichzeitig aktiv den Weg

in eine nachhaltige Zukunft.

Ob Urban Gardening, Wasserstoffflotte, smarte Verkehrssteuerung
oder Bildungsangebote fur Kinder und Jugendliche — wir inves-
tieren nicht nur in Technik, sondern vor allem in die Lebensqualitat
von morgen. Dabei setzen die WBD konsequent auf Zusammen-
arbeit — mit Initiativen, Bildungseinrichtungen, Unternehmen und
den Burgerinnen und BUrgern dieser Stadt. Ein anschauliches Bei-
spiel fur diesen partnerschaftlichen Ansatz ist der Abfalllernpfad, der
im Berichtsjahr sein zehnjahriges Bestehen feierte. Er steht exem-
plarisch dafur, wie die WBD Zukunftsthemen partizipativ und praxis-
nah aufgreifen, um Uber das Kerngeschaft hinaus einen Beitrag zu
einem nachhaltigen Duisburg zu leisten.
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Ich danke dem Verwaltungsrat und dem Vorstand fur das vertrau-
ensvolle Miteinander — und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
far ihren taglichen Einsatz mit Weitblick. Sie sind das Fundament
unserer gemeinsamen Arbeit fur ein klimaneutrales Duisburg.

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg haben die Zukunft im Blick — mit
Verantwortung, mit Innovation und mit Herz. Lassen Sie uns diesen
Weg weiter entschlossen gehen.

lhre
Linda Wagner

Verwaltungsratsvorsitzende
der Wirtschaftsbetriebe Duisburg



Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2024 war fur die Wirtschaftsbetriebe Duisburg ein Jahr des All diese Entwicklungen verdanken wir dem Engagement unserer
Wandels und des Wachstums. Mit der Bewirtschaftung stadtischer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die taglich fir ein lebenswertes
Immobilien haben die WBD ein weiteres zentrales Aufgabenfeld der Duisburg im Einsatz sind. Dafur gilt Ihnen unser besonderer Dank.
kommunalen Daseinsvorsorge tUbernommen. Neben der Stral3en-

reinigung, dem Neubau und der Unterhaltung der Verkehrswege Wir winschen Ihnen eine anregende Lektire und viel Freude beim
und Brucken, der Verkehrssteuerung, der Abfallsammlung, der Entdecken der vielfaltigen Leistungen und Perspektiven der WBD.

Grunflachenpflege, der Abwasserreinigung und dem Hochwasser-
schutz gehoren nun auch Schulen und andere stadtische Gebaude
zu unserem Aufgabenbereich.

Diese Ausweitung unseres Leistungsspektrums ist ein bedeutender
Schritt, der zeigt, wie leistungsfahig und zukunftsgerichtet die WBD
aufgestellt sind und welches Vertrauen in uns gesetzt wird. Dabei

gilt auch hier unser Anspruch, effizient, nachhaltig und blrgernah
zu handeln —im Sinne der Menschen und der Stadt. %‘( -

Ein weiterer Meilenstein des Jahres 2024 war die Eréffnung unseres

neuen Recyclingzentrums Mitte. Mit modernem Annahmekonzept, Thomas Patermann Uwe Linsen
digitaler Terminvergabe, klarer Besucherfihrung und integriertem Sprecher des Vorstands Vorstand
Gebrauchtwarenladen heben wir unseren Kundenservice in Duis-

burg auf ein neues Niveau.
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Was wir tun

Mal sichtbar, mal hinter den Kulissen, aber immer
unverzichtbar: Als stadtisches Unternehmen set-
zen sich die Wirtschaftsbetriebe Duisburg taglich
dafur ein, dass Duisburg lebenswert und nach-
haltig bleibt. Mit einer Mischung aus bewahrter
Zuverlassigkeit und frischen Innovationen Uber-
nehmen wir Verantwortung fur Mensch und Um-
welt in unserer Stadt.

Im gesamten Duisburger Stadtgebiet kimmern
und gewerbliche
Sammlung und Entsorgung von Abfallen. Neben
vier modernen Recyclinghofen und unserem
mobilen Schadstoff-Service betreiben wir eine
wachsende Zahl von Altglas- und Altkleider-
containern. Zudem intensivieren wir unser umwelt-
padagogisches Programm, um Menschen aller
Generationen fur Themen wie Abfallvermeidung
und Ressourcenschutz zu sensibilisieren.

Wwir uns um die
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Sauberkeit und Sicherheit sind fUr uns zentrale
Aspekte eines lebenswerten Duisburgs. Unsere
Stadtreinigung sorgt zuverlassig fur gepflegte
StraBBen, Wege, Platze und Grunflachen. Dank
moderner Technik wird unser Winterdienst noch
effizienter, um Duisburgs Wege bei Schnee und
Eis verlasslich nutzbar zu halten.

Im Bereich Stadtentwasserung gehen wir mit
innovativen Verfahren voran: Unsere drei Klar-
anlagen reinigen das Duisburger Abwasser zuver-
lassig. Sie werden stetig technisch optimiert, um
Ressourcen zu schonen und Energie aus Abwasser
zu gewinnen. RegelmaBlige Kanalinspektionen
helfen uns dabei, das Grundwasser nachhaltig zu
schutzen.

Auch das Duisburger Stadtgrun, darunter rund
50.000 StraBBenbaume, liegt uns am Herzen. Wir
erhalten und entwickeln unsere Grunflachen,
Parks, Botanischen Garten und Spielplatze, um sie
sicher, attraktiv und klimaresilient zu gestalten.
Besonderes Augenmerk legen wir auf eine natur-
nahe Gestaltung, die die Artenvielfalt férdert. Die
sorgfaltige Pflege unserer Friedhdfe sowie der
Betrieb des Krematoriums auf dem Waldfriedhof
sind weitere wichtige Bestandteile unserer Arbeit
fur die Gemeinschaft.

Far die Sicherheit aller BUrgerinnen und Burger
sorgen wir nicht zuletzt durch die konsequente

Wartung und Uberwachung unserer Infrastruktur:

Ampelanlagen, Verkehrsleittechnik, StraBen und
Bricken werden kontinuierlich Uberpruft und
bedarfsgerecht modernisiert. Gleichzeitig bauen
wir den Hochwasserschutz entlang von Rhein,
Ruhr und Anger fortlaufend aus und kimmern
uns mit groBem Engagement um die Gewasser
in Duisburg, damit sie in einem naturnahen
Zustand erhalten bleiben bzw. wieder in diesen
zurlckgefuhrt werden.

Im Jahr 2024 wurde das stadtische Gebaude-
management IMD in die Wirtschaftsbetriebe inte-
griert. Der neu gegrindete Bereich Immobilien
verwaltet Schulen, Sporthallen, Theater, Museen
und Buchereien bis hin zu Feuerwachen und Ver-
waltungsgebauden und halt sie baulich instand.

Gemeinsam mit den Menschen in Duisburg gestal-
ten wir eine moderne, nachhaltige und digitale
Zukunft — zuverlassig heute und vorausschauend
fur morgen.



DAS GESCHAFTSMODELL DER WBD

EINGESETZTE RESSOURCEN

Wissen, Erfahrung und Innovationen

Kundenbeziehungen und Netzwerke
+
QO
+

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

©

GebUhren und Entgelte

¥

NatUrliche Ressourcen und Material

MA 1-4, MA 1-6, MA 1-7, MA 1-8
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Stadtentwasserung  Gewasserunterhaltung Infrastruktur

&

0

) L

Hochwasserschutz Friedhofe Immobilien
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Tochterunternehmen

Kreislaufwirtschaft Duisburg, Servicebetriebe Duisburg,
GemeinnUtzige Gesellschaft fur Beschaftigungsférderung,
WerkStadt Duisburg, Duisburger Einkaufsgesellschaft,
Gemeinschafts-Mull-Verbrennungsanlage Niederrhein

Zulieferer und Dienstleister
Entsorgungsfachbetriebe, Planungs- und Baufirmen, Handel,
Handwerk und Industrie, Landschafts- und Gartenbaubetriebe

Sonstige Partner

Menschen in Duisburg, Wohnungswirtschaft, Gewerbe-
treibende, Wissenschaft und Forschung, Verbande, Vereine
und Organisationen

ERGEBNIS 2024

= 1.150 Baume neu gepflanzt
= 143.787 Baumkontrollen durchgefthrt
= 5.814 6ffentliche Papierkorbe regelmaBig geleert
= Abfall aus 107.880 Restmullbehaltern mit
Uber 21,4 Mio. | Volumen regelmafBig abgeholt
= 7 Mio. m? Grinanlagen und Parks gereinigt und gepflegt
= 213 Veranstaltungen mit der Abfallberatung durchgefihrt
= 227.130 km Fahrbahnen, 108.550 km Gehwege und
3,6 km2Marktflachen von Kehricht und Laub befreit
= 340 km Kanale und 67.000 Gullys gereinigt
= 340 offentliche Spielplatze betreut und mit weiteren
Spielplatzen rund 18.600-mal gepruft
= 20,4 Mio. m? Schmutzwasser in Klaranlagen gereinigt
= 1.765 beschadigte oder veraltete Verkehrszeichen und

StraBBenschilder ersetzt

= Sicherheit von 142 Brlicken- und Ingenieurbauwerken
turnusmafig Uberprift

> WIRKUNG

Lebensqualitat in Duisburg

il

Wirtschaftlichkeit und Wachstum fur Duisburg

Zufriedene Kundinnen und Kunden

RGAON

-

Attraktive Arbeit flr zufriedene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

N?

Erhalt der nattrlichen Lebensgrundlagen

Engagierte Stadtgesellschaft
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UBERALL FUR DUISBURG IM EINSATZ

Tag fur Tag sind wir als Wirtschaftsbetriebe Duisburg in der ganzen
Stadt aktiv: von der zuverlassigen Abfallsammlung Uber gepflegte
Parks bis hin zu sicheren StraBen und Spielplatzen. Viele unserer
Einrichtungen, wie Recyclinghdfe, Grinanlagen oder Friedhofe,
gehoren fest zum Duisburger Stadtbild. Doch haben Sie auch schon
einmal an unsere weniger sichtbaren Standorte gedacht, wie die
Klaranlagen, Betriebshéfe und Pumpwerke? Folgende Karte gibt
lhnen einen Uberblick Gber unsere Einsatzorte.

GRI 2-1
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B Offentliche Grinanlagen
Offentliche Spielplatze

B Stadtische Friedhofe

B Pumpwerke

® \\eitere Gebaude der WBD
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VERWALTUNGSRAT

Frau Beigeordnete
Ratsfrau
Ratsherr
Herr
Ratsherr
Ratsherr
Ratsherr
Ratsfrau
Ratsherr
Frau
Ratsfrau
Ratsherr
Herr

1) Bis November 2024
2) Ab Dezember 2024

Linda
Andrea
Ersin
Rainer
Sebastian
Manfred
Klaus
Kathrin
Thomas
Jacqueline
Anna
Dirk
Thomas

Wagner
Demming-Rosenberg
Erdal

Grin

Haak

Krossa

Monnicks

Selzer

Susen

Teichgraber

von Spiczak-Brzezinski
Wasilewski

Wolters
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Vorsitzende

Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied'
Mitglied
Mitglied
Mitglied
Mitglied?
Mitglied
Mitglied
Mitglied

BEIRAT

Frau Beigeordnete

Ratsfrau
Ratsherr
Herr
Ratsherr
Ratsherr
Ratsherr
Ratsfrau
Ratsherr
Frau
Ratsfrau
Ratsherr
Herr
Herr
Herr
Frau
Frau
Herr
Herr
Herr
Herr
Herr
Herr
Herr

Linda
Andrea
Ersin
Rainer
Sebastian
Manfred
Klaus
Kathrin
Thomas
Jacqueline
Anna
Dirk
Thomas
Wolfgang
Thorsten
Aygul

Ute

Ralf
Karsten
Thomas
Rainer
Marco

Marc André

Thomas

Wagner
Demming-Rosenberg
Erdal

Gran

Haak
Krossa
Monnicks
Selzer
Susen
Teichgraber
von Spiczak-Brzezinski
WasilewsKki
Wolters
Baumgardt
Feige
Fuhrmann
Hennig
Forster
Kronung
Leuchter
Poll
Schliemann
Smolej
Weifl3

Vorsitzende

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied'

Mitglied

Mitglied

Mitglied

Mitglied?

Mitglied

Mitglied

Mitglied
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreterin
Mitglied/Beschaftigtenvertreterin
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
Mitglied/Beschaftigtenvertreter
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DIE BETEILIGUNGSSTRUKTUR DER WBD

Als eigenstandige Anstalt des &ffentlichen Rechts (A6GR) sind die In der folgenden Ubersicht werden sie dargestellt. In diesem Bericht (WDG). Im Bericht machen wir jeweils transparent, ob sich Angaben
WBD fest in den Konzern Stadt Duisburg eingebunden. Erganzend werden alle Tochtergesellschaften bertcksichtigt, an denen die auf die WBD allein, auf die WBD gemeinsam mit ihren Tochterge-
zu unserem eigenen Leistungsportfolio unterstitzen uns mehrere WBD mit Uber 50 Prozent beteiligt sind. Konkret handelt es sich um sellschaften oder ausschlief3lich auf einzelne Tochterunternehmen
Tochtergesellschaften und Beteiligungen, um unsere vielfaltigen die Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH (KWD), die Servicebetriebe beziehen.

Aufgaben effektiv umzusetzen. Duisburg GmbH (SBD), die Gemeinnutzige Gesellschaft fur Beschaf-

tigungsforderung mbH (GfB) sowie die WerkStadt Duisburg GmbH

Stadt Duisburg

000000000

SBURG

am Rhein

Wirtschaftsbetriebe Duisburg

Wirtschaftsbetriebe ]DU(URG

Beteiligungen

SBURG
KWD| |gimmes  SBD M FTGFB wedstedt e ™ Ll DEG GIMIVA DB et
Duisburg GmbH DU[SBURG #n.a OVATION
Gemeinnditzige Gesellschaft fis
Servicebetriebe G
Duisburg GmbH
Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH SBD Servicebetriebe Duisburg GmbH Gemeinnutzige Gesellschaft fur WerkStadt Duisburg GmbH DEG Duisburger Einkaufsgesellschaft mbH Gemeinschafts-Mull-Verbrennungsanlage Duisburg Business & Innovation GmbH
Beteiligung WBD 100 % Beteiligung WBD 51 % Beschaftigungsforderung mbH Beteiligung GfB 100 % Beteiligung WBD 33,33 % Niederrhein GmbH Beteiligung WBD 6,25 %

Beteiligung WBD 100 % Beteiligung WBD 35,82 %
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Kreislaufwirtschaft
Duisburg GmbH

KWD [

Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH
Die Kreislaufwirtschaft Duisburg GmbH (KWD)
ist als Logistik-Dienstleister hundertprozentige
Tochter der WBD. Sie ist verantwortlich fur die
Sammlung von Verpackungen, besonders von
, von

sowie von Altglas. Die KWD
betreibt auch zwei in Duisburg-
Rottgersbach und in Duisburg-Hochfeld und
bietet einen umfassenden Containerdienst an,
der auch die Entsorgung von Gewerbe- und
Industriebetrieben umfasst.
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SBD

Servicebetriebe
Duisburg GmbH

Servicebetriebe Duisburg GmbH

An den Servicebetrieben Duisburg GmbH (SBD)
sind die WBD mit 51 Prozent beteiligt. Die SBD
bieten Dichtheitsprifungen fur Abwasserleitun-
gen in Privathaushalten und Gewerbebetrieben
an und begleiten bei Bedarf erforderliche Sanie-
rungsmalBnahmen. AuBerdem kiimmern sich die
SBD um die Entsorgung von Abfallen, die Reini-
gung und den Winterdienst auf dem GroBmarkt
Duisburg und auf vergleichbaren Flachen. Dabei
arbeiten die SBD eng mit den WBD und unserem
privatwirtschaftlichen Partner REMIONDIS sowie
im Winterdienst mit lokalen Garten- und Land-
schaftsbaubetrieben zusammen.

Gemeinniitzige Gesellschaft fir
Beschaftigungsférderung mbH

{gf8

Gemeinnutzige Gesellschaft fur
Beschaftigungsforderung mbH

Die Gemeinnutzige Gesellschaft fur Beschafti-
gungsforderung mbH (GfB) ist ein Dienstleistungs-
unternehmen fur Arbeit suchende Menschen und
Arbeit gebende Unternehmen. Sie ist eine weitere
hundertprozentige Tochter der WBD. lhre zentra-
len Aufgaben sind die Beratung, Aktivierung und
Qualifizierung von Menschen aller Altersklassen
und ihre Vermittlung in den Arbeitsmarkt. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt dabei in der Quali-
fizierung und Vermittlung von Menschen mit
Schwierigkeiten, sich eigenstandig in den Arbeits-
markt zu integrieren.

WerkStadt N GmbH

DU[SBURG

WerkStadt Duisburg GmbH

Um das Ziel der Eingliederung in den Arbeits-
markt und in neue Arbeitsfelder zu erreichen,
grundete die GfB 2004 eine eigene Tochter, die
WerkStadt Duisburg GmbH (WDG). Die Gesell-
schaft erschliel3t zum einen berufliche Perspekti-
ven fur arbeitslose Menschen und vermittelt
zum anderen qualifiziertes Personal fur die 6rt-
liche Wirtschaft. Zur Erbringung ihres Dienst-
leistungsangebots kooperiert die WDG mit einer
Vielzahl von Partnern wie Wohlfahrtsverbanden,
Kirchengemeinden, verschiedenen stadtischen
Gesellschaften, Bildungstragern und zahlrei-
chen Duisburger und regionalen Betrieben. Fur
eine gleichbleibende Qualitat sind die Arbeits-
marktdienstleistungen der WDG nach AZAV
(Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung) und DIN EN ISO 9001:2015
(Qualitatsmanagement) zertifiziert.
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Nachhaltigkeit ist tief in unserer Unternehmensidentitat verwurzelt.
Unsere taglichen Aufgaben in der kommunalen

sind von Natur aus eng mit Nachhaltigkeit verbunden: Wir schliel3en
Stoffkreislaufe, reinigen Abwasser und fihren es sauber in die
Gewasser zurlck, nutzen freie Flachen unserer Klaranlagen fur die
Gewinnung von Solarenergie und erschlieBen laufend neue Mog-
lichkeiten fUr das Einsparen von Energie.

Um unser Nachhaltigkeitsmanagement weiter zu verbessern, haben
wir im Berichtsjahr erstmals ausgewahlte Anforderungen der
berucksichtigt.
Mit der CSRD wurde ein neuer europaischer Standard im Bereich
der Nachhaltigkeitsberichterstattung eingefihrt, der eine bessere
thematische Vergleichbarkeit mit anderen Unternehmen ermaoglicht.

Daher haben wir im Berichtsjahr unsere Wesentlichkeitsanalyse
nach einer neuen Systematik durchgefuhrt. Zunachst haben wir uns
einen Uberblick Gber mogliche wesentliche Themen verschafft. Da-
bei haben wir uns an bewahrten Rahmenwerken wie den

der CSRD, der

und dem
orientiert. AnschlieBend haben unsere Fuhrungskrafte

in einem intensiven Wesentlichkeits-Workshop die identifizierten
Themen hinsichtlich der Auswirkungen der WBD sowie der Chancen
und Risiken fur die WBD diskutiert und bewertet.

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // UBER DIE WBD

Aus diesem Prozess sind zwolf wesentliche Themen hervorgegangen.

Sie spiegeln unsere aktuellen und zukunftigen Herausforderungen
noch besser wider — etwa im Bereich Klimaschutz, bei den Arbeits-
bedingungen oder hinsichtlich einer starkeren Kundenorientierung.
Entsprechend unserer bisherigen Nachhaltigkeitsstrategie haben wir
die wesentlichen Themen unseren bestehenden Handlungsfeldern
zugeordnet.

Unsere aktualisierte Wesentlichkeitsmatrix stellt diese relevanten
Themen Ubersichtlich dar. Im Zuge der diesjahrigen Anpassungen
wurde auch die Logik der Wesentlichkeitsmatrix aktualisiert: Die

X- und Y-Achsen zeigen nun nicht mehr die Relevanz aus Sicht der
WBD und ihrer , sondern spiegeln die sogenannte
doppelte Wesentlichkeit wider — also die Wirkungswesentlichkeit
und die finanzielle Wesentlichkeit. Die Wirkungswesentlichkeit
umfasst die Auswirkungen der WBD auf Nachhaltigkeitsaspekte,
wahrend die finanzielle Wesentlichkeit den finanziellen Einfluss
von Nachhaltigkeitsaspekten auf die WBD darstellt (Risiken und
Chancen). Die Position jedes Nachhaltigkeitsaspekts in der Matrix
zeigt jeweils die hochste Wesentlichkeit in Bezug auf seine Aus-
wirkungen, Risiken oder Chancen. Die Nachhaltigkeitsaspekte, die
nur aus Wirkungsperspektive Gber dem definierten Schwellenwert
liegen, befinden sich im linken oberen Quadranten der Matrix.
Allein aus finanzieller Perspektive sind keine Themen als wesent-
lich bewertet worden. Die aus finanzieller Perspektive wesentlichen

Themen sind zusatzlich aus Auswirkungsperspektive wesentlich,

weshalb sie im rechten oberen Quadranten der Matrix verortet sind.

Nachhaltigkeitsaspekte, die keine wesentlichen Auswirkungen und
auch keine wesentlichen Risiken oder Chancen aufweisen, werden
im linken unteren Quadranten dargestellt, der grau hinterlegt ist.
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Wesentlich aus Auswirkungsperspektive

Eigene Belegschaft:

sonstige arbeitsbezogene Verbraucher und
Rechte Endnutzer
Wasser
Biologische Vielfalt Eigene Belegschaft:
g und Okosysteme Gesundheitsschutz und
€ . Sicherheit
] Eigene Belegschaft:
g,' Gleichbehandlung und Stoffstrom-
4 Chancengleichheit management
=)
c
S
<
E Arbeitskrafte in der
2 Wertschopfungskette
Betriebliche Abfille RessourcenzuflUsse
einschlieBlich
Ressourcennutzung

Nicht wesentlich

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // UBER DIE WBD

Betroffene
Gemeinschaften

Unternehmenspolitik

Finanzielle Perspektive

Wesentlich aus beiden Perspektiven

Eigene Belegschaft:
Schulungen und
Kompetenzentwicklung

Eigene Belegschaft:
Arbeitsbedingungen

Klima und Energie

Umweltverschmutzung

Wesentlich aus finanzieller Perspektive
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Unsere Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf klaren Handlungskon-
zepten mit definierten Zielen, aussagekraftigen Indikatoren und
gezielten MalBnahmen. Diese aktualisieren und optimieren wir
kontinuierlich, um bestmaglich auf aktuelle und kommende Heraus-
forderungen vorbereitet zu sein. Dabei prufen wir regelmafig

die Aktualitat unserer Ziele und Indikatoren, bewerten bereits um-
gesetzte MalBnahmen und planen neue Schritte fur die Zukunft.
Diese Vorgehensweise schafft Transparenz und macht den aktuellen
Fortschritt unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten sowohl intern als
auch extern klar nachvollziehbar. FUr die Berichterstattung erheben
wir dazu umfassend alle relevanten Daten zu unseren Indikatoren
und stellen diese Ergebnisse 6ffentlich dar.

Aufgrund der neuen wesentlichen Themen haben wir die Zuordnung
unserer Ziele, Mal3nahmen und Indikatoren aktualisiert. Daher
konnten einzelne MaBnahmen nun in anderen Handlungsfeldern
oder unter anderen Themen zu finden sein als noch im Vorjahr.

In den folgenden Kapiteln stellen wir IThnen die sechs Handlungs-
felder unserer Nachhaltigkeitsstrategie detailliert vor: Lebens-
qualitat in Duisburg, Wirtschaftlichkeit und Unternehmensfuhrung,
Kundenorientierung, Zukunftsfahiger Arbeitgeber, Erhalt der natur-
lichen Lebensgrundlagen und Verantwortung fur die Gesellschaft.

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // UBER DIE WBD

Die neuen wesentlichen Themen der WBD orien-
tieren sich an neuen Nachhaltigkeitsstandards far
die Berichterstattung, den

. Die ESRS ordnen die
einzelnen Themen den drei Saulen der Nachhaltig-
keit — Umwelt, Soziales und Governance (Gute
Unternehmensfuhrung) — zu.

Klima und Energie

Wir tragen aktiv zur Energiewende bei, indem
wir den Ausstol3 klimaschadlicher Treibhausgase
reduzieren. Gleichzeitig gewinnen wir Strom und
Warme aus erneuerbaren Energiequellen. Um den
Auswirkungen des Klimawandels vorzubeugen,
kdmmern wir uns um den Hochwasserschutz, die
Starkregenvorsorge, eine wassersensible Stadtent-
wicklung sowie eine vorausschauende Grun- und
Baumpflege.

Umweltverschmutzung

Wir arbeiten taglich dafdr, Umweltverschmutzun-
gen zu beseitigen und sichere Entsorgungswege
anzubieten. So entfernen wir nicht nur Mull-
kippen und andere Verunreinigungen, sondern
sorgen mit unserer Abfallsammlung dafur, dass
es gar nicht erst zu Verschmutzungen kommt.

Wasser
Im Abwasser befinden sich verschiedene

wie Arzneimittelrickstande, Ront-
genkontrastmittel oder Industriechemikalien. Wir
entwickeln unsere Klaranlagen stetig weiter, um
noch mehr Schadstoffe effizient herauszufiltern.

Biologische Vielfalt und Okosysteme
Artenvielfalt ist flr uns besonders bei der Pflege
von Grunflachen ein Thema. Hier engagieren
wir uns unter anderem durch den Verzicht auf
Pestizide und durch grof3flachige Bluhwiesen
fur mehr Insekten in einer lebenswerten Stadt.

Stoffstrommanagement

Die natUrlichen Ressourcen unseres Planeten sind
endlich —und deshalb in effektiven Kreislaufen

zu fUhren. Mit vielen unserer Aufgaben leisten wir
einen entscheidenden Beitrag dazu, dass Stoff-
kreislaufe geschlossen werden —in der Stadt und
in unserem eigenen Betrieb.
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SOZIALES

Arbeitsbedingungen

Als &ffentliches Unternehmen der Daseinsvorsorge
bieten wir langfristig sichere und fair bezahlte
Arbeitsplatze, auch in Krisenzeiten. Gleichzeitig
sorgen wir flr ein modernes Arbeitsumfeld mit
zeitlich und raumlich flexibler Arbeitsplatzgestal-
tung.

Gesundheitsschutz und Sicherheit

Nur wenn unsere Beschaftigten gesund sind, kon-
nen sie motiviert und leistungsfahig sein. Deshalb
tragen wir durch vielfaltige MaBBnahmen in unse-
rem Gesundheitsmanagement zur Vorbeugung
von Krankheiten und Verletzungen und zur Gene-
sung unserer Beschaftigten bei (z. B. unterstitzen-
de Techniken, Gesundheitskurse).

Schulungen und Kompetenzentwicklung
Insbesondere in Zeiten des Fachkraftemangels
ist es essenziell, dass wir Nachwuchs gewinnen
und unsere Fachkrafte auch langfristig halten und
weiterbilden. Wir bieten zum Beispiel Aus- und
Weiterbildungen an, um neuen Kolleginnen und
Kollegen das nétige Know-how zu vermitteln und
lebenslanges Lernen zu ermdglichen.

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // UBER DIE WBD

Gleichbehandlung und Chancengleichheit

In der Vielfalt unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter sehen wir eine Chance, voneinander,
miteinander und Ubereinander zu lernen. Da wir
aufgrund unserer recht korperlichen gewerb-
lichen Arbeit traditionell viele Manner beschafti-
gen, liegt uns die Frauenférderung besonders
am Herzen.

Betroffene Gemeinschaften

Nachhaltigkeit gelingt nur gemeinsam: Wir ermu-
tigen die Duisburgerinnen und Duisburger, sich

zu engagieren, sind mit unseren Anspruchs-
gruppen (Stakeholdern) im Austausch und teilen
unser Wissen zu Umwelt- und Nachhaltigkeits-
themen gerne mit anderen.

Verbraucher und Endnutzer

Unsere Dienstleistungen richten wir an den Be-
durfnissen unserer Kundinnen und Kunden

aus, tragen dazu bei, unsere Produkt- und Dienst-
leistungsgebUhren und -entgelte fair und trans-
parent zu gestalten, und kommunizieren mit
unseren Kundinnen und Kunden auf Augenhdhe.

GUTE
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unternehmenspolitik

Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von einem
respektvollen Miteinander. Wir steigern die Effi-
zienz unserer betrieblichen Ablaufe kontinuierlich,
auch mithilfe der Digitalisierung, um dauerhaft
erfolgreich wirtschaften zu kénnen. Dabei ist ge-
setzes- und richtlinienkonformes Verhalten (Com-
pliance) fur uns selbstverstandlich, ebenso wie
ein verantwortungsvoller Umgang mit finanziellen
und nichtfinanziellen Risiken.




WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // LEBENSQUALITAT IN DUISBURG

Urban Hub. Ob Abfallsammlung, Wasserwirt-
schaft, Erhalt der Infrastruktur oder Grunflachen-
gestaltung — die WBD sichern in Duisburg taglich
zentrale Leistungen der 6ffentlichen Daseins-
vorsorge. Zukunftig entwickeln wir dieses Angebot
weiter: mit sogenannten Urban Hubs als dezen-
tralen Anlaufstellen flr burgernahe Dienstleistun-
gen vor Ort.

LEBENSQUALITAT
IN DUISBURG
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Attraktive Grunflachen helfen, das Mikroklima zu
schutzen und die Luftverschmutzung zu reduzie-
ren. Zusatzlich dienen sie als Ort der Begegnung
und kédnnen die Burgerinnen und Burger moti-
vieren, sich zu bewegen und aktiv zu sein. Daher
freuen wir uns, dass wir die Agenda ,, Duisburg soll
erlebbar griner werden” 2024 im dritten Jahrin
Folge umsetzen durften. Die Stadt Duisburg stellt
im Rahmen der Agenda jahrlich 1,5 Millionen Euro
bereit, um das Stadtbild gruner und lebenswer-
ter zu gestalten. Zusatzlich finanziert die Stadt
Duisburg die Verschénerung der Grinanlagen mit
500.000 Euro jahrlich. Diese Mittel ermoglichen
es uns, zusatzliches Personal fur die Grunpflege
einzustellen und innovative Projekte zur 6kologi-
schen Aufwertung umzusetzen.

Im Jahr 2024 pflanzten die WBD
1.150 neue Baume.
MA 1-7

Um das stadtische Grin maéglichst lange zu
erhalten, kontrollieren wir regelmafig den
Baumbestand. 2024 fuhrten wir insgesamt rund
144.000 Baumkontrollen durch. Da zuklnftig

mit [angeren und intensiveren Hitzeperioden
gerechnet werden muss, gewinnt eine effiziente
Bewasserung zunehmend an Bedeutung. Um
uns frihzeitig auf Auswirkungen des Klimawan-
dels vorzubereiten, entwickeln wir innovative
Bewasserungsformen, wobei wir 2024 Fortschritte
erzielt haben: Ein Pilotprojekt mit Bodenfeuchtig-
keitssensoren zur bedarfsgerechten Bewasserung
von Jungbaumen hat vielversprechende Ergeb-
nisse geliefert und wurde auf 2025 ausgeweitet.
Parallel dazu fUhren wir Tests mit innovativen
Bewasserungsringen fort. Zudem haben wir die
Planungen zur Nutzung von Oberflachenwasser
fur die Bewasserung in Neubaugebieten abge-
schlossen, deren Umsetzung fur 2025 vorgesehen
ist. Auch die nachhaltige Bewasserung der stad-
tischen Grunflachen treiben wir aktiv voran. Bis
einschlieBlich 2025 lauft die Planungsphase zur
Umstellung auf Grundwasserbrunnen auf allen
Duisburger Friedhofen. Die praktische Umsetzung
wird ab 2026 zunachst auf einem Pilotfriedhof
beginnen.

MA 1-6

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // LEBENSQUALITAT IN DUISBURG

L

Dartber hinaus begleiten wir aktiv das vom Bund
geforderte Programm ,,Anpassung urbaner Raume
an den Klimawandel”. Unter dem Titel ,,Duisburger
Schrittsteine zur Klimaanpassung” entwickeln wir
in Duisburg gezielte MaBBnahmen zur nachhalti-
gen Klimaanpassung. Zu den Schlusselprojekten
gehoren dabei die umfassende Modernisierung
des Biegerparks im Duisburger Stiden sowie

die naturnahe Umgestaltung der Spielplatze im
Landschaftspark Duisburg-Nord in Meiderich.
Insgesamt steht uns fur das Projekt der Schritt-
steine zur Klimaanpassung ein Budget von

4,5 Millionen Euro zur Verfugunag.

20



WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // LEBENSQUALITAT IN DUISBURG

Im Jahr 2024 haben wir uns weiter auf die Inter-
nationale Gartenausstellung (IGA) 2027 vor-
bereitet. Im Fokus standen dabei nachhaltige
Aufwertungen und Erweiterungen von Grin- und
Infrastrukturflachen. Ein zentrales Highlight ist
die Neugestaltung des Grlunen Rings in Hochfeld,
dessen erster Bauabschnitt mit der Er6ffnung
eines modernen, rund 700 Quadratmeter grof3en
Spielplatzes abgeschlossen wurde. Dieser Spiel-
bereich am Immendal Uberzeugt insbesondere
durch ein groBBes Kletterelement, erganzt von
einer Nestschaukel, Sitzmaoglichkeiten und Sand-
spieltischen. Der Spielplatz verbindet attraktive
Spielmdglichkeiten mit naturnaher Gestaltung,
umgeben von Blumenwiesen und Grunflachen,
und fugt sich harmonisch ins Quartier ein. Zu-
satzlich schaffen wir mit einer neuen Briicke am
Platanenhof und somit einer direkten Radwege-
verbindung vom Hauptbahnhof zum IGA-Gelande

zukunftsfahige und umweltfreundliche Mobili-
tatsangebote. Parallel zu den Vorbereitungen

auf die IGA verbessern wir das Stadtbild und die
Aufenthaltsqualitat durch regelmaBige Sanierun-
gen von Spiel- und Bolzplatzen, um sichere und
attraktive Freiraume fur Familien und Kinder zu
schaffen. Jahrlich sanieren wir gezielt ausgewahl-
te Spielplatze, um langfristig Spaf3 und Sicherheit
fur alle Altersgruppen zu gewahrleisten. Dabei
berucksichtigen wir Anforderungen an barriere-
arme und integrative bzw. inklusive Spielraume.
Insgesamt kimmern wir uns um rund 300 stadti-
sche Spielplatze und werden dabei von ehrenamt-
lichen Spielplatzpatinnen und -paten tatkraftig
unterstltzt. In unserem Spielplatzfinder sind die
Spielplatze zudem mit ihren vielfaltigen Ange-
boten in der App MeinDuisburg aufgelistet. So
kédnnen Familien direkt zielsicher zum passenden
Spielplatz navigieren.
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NACHHALTIGE QUARTIERSENTWICKLUNG

Die WBD verfolgen mit groBem Engagement
innovative Ansatze und nachhaltige Strategien,
um die Quartiere Duisburgs zukunftsfahig zu
gestalten. Ziel ist es, die Wohnqualitat nachhaltig
zu erhéhen, Umweltbelastungen zu verringern
und moderne Mobilitatsldsungen zu fordern.

Seit 2021 setzen wir in Neubaugebieten wie
6-Seen-Wedau und Am Alten Angerbach erfolg-
reich eine wassersensible Stadtentwicklung um.
Im Berichtsjahr konnten Mal3nahmen wie die
Einrichtung von Notwasserwegen vollstandig ab-
geschlossen werden. Gleichzeitig implementieren
wir zeitgemal3e Entsorgungskonzepte wie Unter-
flurcontainer, die nicht nur effizient und hygie-

nisch sind, sondern auch weniger Platz bendtigen.

Aufgrund der positiven Erfahrungen wird diese
Technologie seit 2023 verstarkt auch in bestehen-
den Quartieren eingefuhrt.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit ist die
Entwicklung von Strategien fur smarte Quartiere.
Gemeinsam mit Partnern, beispielsweise der
GEBAG, entwickelten wir fur Quartiere wie das
Mercatorviertel, das Gebiet Am Alten Guter-
bahnhotf/Duisburger Dunen oder das Technolo-
giequartier Wedau Strategien. 2024 formulierten
wir in einem gemeinsamen Workshop eine tber-
geordnete Vision fur die Zukunft aller Quartiere.

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // LEBENSQUALITAT IN DUISBURG

Ein zentrales Element sowohl flr neue als auch
fur bestehende Quartiere sind dabei Projekte
aus dem Themenbereich ,Letzte Meile”. Im Be-
richtsjahr wurden erste neue WBD-Services,

wie etwa die Ruckgabe von Elektroaltgeraten,
erfolgreich an ausgewahlten (Paket-)Anlagen
(im Englischen ,Locker Boxes” genannt) eines ex-
ternen Anbieters getestet, mit dem Ziel, diesen
Service ab 2025 an vielen Standorten in Duisburg
dauerhaft zu etablieren.

Im Zusammenspiel mit dem ebenfalls im Berichts-
jahr neu gestarteten Hausturservice, der durch die
Nutzung eines Lastenrades CO -neutral umgesetzt
werden kann, wird kontinuierlich die Schaffung
eines festen Pilot-Mikrodepots als Standort zur
Durchfuhrung eben dieser genannten Services und
darUber hinaus weiterer kinftiger WBD-Services
fUr die BUrgerinnen und Burger vorangetrieben.

Seit Juli 2024 |auft ein weiteres zukunftsweisendes
Projekt, bei dem ein Abfallfahrzeug der Kreislauf-
wirtschaft Duisburg (KWD) mit speziellen Mess-
geraten ausgestattet wurde, um wahrend der tag-
lichen Touren die Qualitat des Mobilfunknetzes zu
erfassen. Die gewonnenen Daten unterstltzen
die Verbesserung der digitalen Infrastruktur und
sorgen langfristig fur zuverlassige Mobilfunk-
verbindungen in ganz Duisburg.
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Um die Burgerinnen und Burger in Duisburg-
Ruhrort dabei zu unterstitzen, Abfalle zu reduzie-
ren und die Kreislaufwirtschaft zu férdern, haben
wir eine ehrgeizige Kreislauf- und Vermeidungs-
strategie entwickelt. Die Veranstaltungsreihe
,Kein MUll Gber Board” im Binnenschifffahrtsmu-
seum wendete sich ebenso an Kinder wie an
Erwachsene. Die Lesung ,Kira Koralle”, das Theater-
stlck ,Motte will Meer!” sowie tolle Workshops
und Aktionen vermittelten Kindern und Jugend-
lichen auf spielerische Weise nachhaltiges Verhal-
ten, wahrend Erwachsene in einem ,Repair-Café
im Museum” einen konkreten Beitrag dazu leisten
konnten, unsere Ressourcen und das Klima zu
schonen. Mit vielfaltigen Workshops, einer Lesung
gegen Littering sowie dem Verleih von WBD-
Mehrwegtrinkbechern und Mdullgreifern fGr Auf-
raumaktionen im UMWELT-lokal wollen wir den
Ruhrorterinnen und Ruhrortern umweltschonen-
des Verhalten im Alltag naherbringen. In Ruhrort
sind zudem zentrale Abfallbehalter zur besseren
Wertstofferfassung geplant. DarUber hinaus
engagieren wir uns aktiv bei Veranstaltungen wie
dem Urban Zero Festival, um nachhaltige Lebens-
weisen weiter zu fordern.

'Il

Ein zukunftsfahiger Umgang mit Regenwasser ist

ein SchlUssel fir mehr Lebensqualitat in Duisburg.

Das Konzept ,Wassersensible Stadtentwicklung”
verfolgt das Ziel, Niederschlagswasser gezielt ver-
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sickern zu lassen oder direkt, ohne Vermischung
mit Schmutzwasser, in Gewasser einzuleiten. Im
Stadtteil Wedau wurde 2024 die Teiloffenlegung
des Bruchgrabens erfolgreich umgesetzt — ein
wichtiger Meilenstein in der dezentralen Regen-
wasserbewirtschaftung. Gleichzeitig setzen wir
die Planungen zur Integration dieses wassersen-
siblen Konzepts im Neubaugebiet Duisburger
DlUnen weiter fort.

Auch fur bestehende Quartiere wurde 2024 ein
bedeutender Schritt gegangen: Aufbauend
auf abgeschlossenen Machbarkeitsstudien und
Fachkonzepten fand ein interdisziplinarer Work-
shop zur Visionsentwicklung statt. Ergebnis ist
eine erste, stadtweite Vision fur die Umsetzung
wassersensibler Mal3nahmen in allen Duisburger
Stadtquartieren. Daneben arbeiten wir bereits
seit mehreren Jahren daran, Dachflachen vom
Kanalnetz abzukoppeln, sodass Regenwasser
direkt vor Ort versickern kann. Im Berichtsjahr
koppelten wir Uber 3.000 Quadratmeter Dach-
flache vom Kanalnetz ab.

Mit diesen vielseitigen Initiativen leisten wir einen
entscheidenden Beitrag zur nachhaltigen Entwick-
lung der Duisburger Quartiere und starken ihre
langfristige Attraktivitat und Zukunftsfahigkeit.

MA 1-12

Das UMWELT-lokal in
Duisburg-Ruhrort

Ein zentraler Treffpunkt flr nach-
haltige Initiativen und Workshops,
die sich mit Themen wie Mullver-
meidung und der Wiederverwertung
von Elektrogeraten beschaftigen.
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GEMEINSAM FUR EIN SAUBERES DUISBURG

Ein sauberes und gepflegtes Stadtbild tragt we-
sentlich zur Lebensqualitat in Duisburg bei und
schitzt gleichzeitig die Umwelt. Deshalb setzen
wir uns kontinuierlich fUr saubere Stral3en und
Grunflachen ein und Uberprufen regelmalig ihren
Zustand, um hohe Qualitatsstandards zu sichern.
Im Jahr 2024 fUhrten wir ein externes Qualitats-
Benchmarking durch, um die Reinigungsqualitat
bewerten zu kdnnen. Die Auswertungen der
Jahre 2021 bis 2024 zeigen eine insgesamt leichte
Verbesserung der Reinigungsqualitat. Besonders
freuen wir uns, dass wir die Effizienz der ein-
gesetzten Teams und Maschinen im Vergleich zu
den Vorjahren spurbar steigern konnten.

Trotzdem gibt es in einigen Bereichen nach wie

vor Optimierungspotenzial. Eine besondere
Herausforderung ist, dass wir mit einer jahrlich
steigenden Zahl an wilden Mullkippen zu kampfen
haben. Im Jahr 2024 stieg die Zahl wilder Mull-
kippen von 7.813 Fallen im Vorjahr auf insgesamt
9.205 Falle. Obwohl wir weiterhin das Ziel verfol-
gen, gemeldete Mullablagerungen innerhalb von
48 Stunden zu beseitigen, ist dies aufgrund der
gestiegenen Fallzahlen nicht immer realisierbar. So
konnten wir im Jahr 2024 78 Prozent der wilden
Mullkippen innerhalb von 48 Stunden entfernen.

Ein zentrales Element zur Verbesserung der Stadt-
sauberkeit ist das Projekt der Umwelthelfer, das

in Hochfeld, Marxloh und Bruckhausen seit rund
anderthalb Jahren erfolgreich lauft. Drei Umwelt-
helfer und zwei Kontrolleure unterstitzen vor
Ort und erreichen dabei taglich durchschnittlich
50 Burgerkontakte. Dank ihrer regelmaf3igen
Prasenz konnten sie vertrauensvolle Beziehungen
zur lokalen Bevolkerung aufbauen und informie-
ren in mehreren Sprachen, darunter Albanisch,
Bulgarisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Ruma-
nisch und Turkisch, Gber korrekte Mullentsorgung
und Abfalltrennung. Eine zuklnftige Erweiterung
der Einsatzzeiten auf Wochenenden und Abend-
stunden ist geplant. Digitale Tools wie Tablets
verbessern die Kommunikation zwischen den
Umwelthelfern und den WBD erheblich. Probleme
wie wilde Mullkippen, Verschmutzungen und
Uberfullte Abfallbehalter werden in Echtzeit Gber-
mittelt und schnell bearbeitet. Erganzend dazu
unterstitzen mehrsprachige Flyer mit bildhaften
Erlauterungen bei der korrekten Abfalltrennung
und Abfallentsorgung.
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Wir konnten 1im Jahr 2024 78 Pro-
zent der wilden Mullkippen inner-
halb von 48 Stunden entfernen.

Die Uberprtfung von MaBnahmen zur Stadtsau-
berkeit in Hochfeld zeigt, dass unsere bisherigen
Anstrengungen die gewunschten Erfolge erzielen
und wir die Sauberkeit deutlich steigern konnten.
In Marxloh zeigen die Ergebnisse der Uberprifung
allerdings eine weniger guinstige Entwicklung,
weshalb hier zusatzliche MaBnahmen notwendig
werden, um den offentlichen Raum sauber zu
halten.

MA 1-1, MA 1-2, MA 1-16
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Die WBD setzen sich intensiv dafur ein, Ressourcen effizient zu nutzen
und Abfall gezielt zu vermeiden. Mit einem nachhaltigen Stoff-
strommanagement leisten wir einen zentralen Beitrag zum Ressour-
censchutz und fordern aktiv die Kreislaufwirtschaft in Duisburg.

Im Jahr 2024 sammelten wir insgesamt 267.220 Tonnen

ein, was eine Steigerung um 3 Prozent im Vergleich zum
Vorjahr bedeutet. Da die Einwohnerzahl in Duisburg nahezu konstant
geblieben ist, stieg auch das Abfallaufkommen pro Kopf um 3 Prozent
auf nun 0,526 Tonnen (2023: 0,511 Tonnen). Insbesondere bei Sperr-
mull und Holz kam es im Vergleich zum Vorjahr zu gré3eren Ver-
schiebungen im Abfallautkommen. Dies liegt daran, dass seit 2024
ein Teil des Sperrmlls als Altholz abgefahren wird. Weniger erfreu-
lich ist, dass die Menge an Hausmull um 7 Prozent gestiegen ist.
Die WBD setzen eine Reihe von MaBnahmen um, um diesem Trend
entgegenzuwirken, das Abfallautkommen zu reduzieren und
Kreislaufe zu schlie3en. Erfreulich ist, dass unsere Mal3nahmen wirken,
die Nutzung von Biotonnen attraktiver zu gestalten. 2024 wurden
1.470 Tonnen Bioabfalle erfasst, was einen Anstieg um stolze 21 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahr bedeutet. Trotzdem ist bei der An-
schlussquote an die Biotonne insgesamt noch deutlich ,Luft nach
oben” sodass flr 2025 eine verstarkte Offentlichkeitsarbeit vor-
gesehen ist.
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Abfall in Duisburg in Gewichtstonnen

Hausmull, Sperrmull

Hausmull

Sperrmull?

Wertstoffe

Bioabfalle

Grunabfalle

Papier, Pappe, Kartonagen (PPK)
Glas
Leichtverpackungen (LVP) (Duale Systeme)

Metall
Holz3

Bekleidungen, Textilien
Sonstige Wertstoffe

Schadstoffe

Infrastrukturabfalle (Marktabfalle, StraBenkehricht, Kanalreinigung, Sonstiges)
Bau- und Abbruchabfalle und Abfalle aus anderen Herkunftsbereichen
Gesamtmenge

Einwohnerzahl zum 30.06.
Abfallaufkommen pro Kopf

3) Ein Teil des Sperrgutes wird seit 2024 separat als Altholz abgefahren.

2023

141.251
122.707
18.544

98.860
1.216
32.108
22.660
6.110
13.467
2.273
12.094
2.461
6.470

170
7.371
11.747
259.398

507.900
0,511

2024

146.391
131.500
14.891

98.254
1.470
30.669
21.809
5.686
13.324
1.942
14.996
2.520
5.837

180
9.633
12.763
267.220

508.029
0,526

Veranderung

4%
7%
-20%

-1%
21 %
-5%
-4 %
—7%
-1%
-15%
24 %

2%
-10%

6 %
31 %
9%
3%

0%
3%
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Im Herbst 2024 erweiterten die WBD ihr Dienst-
leistungsangebot um einen neuen Hausturservice
fur Altkleider. Ziel ist es, die Altkleidersammlung
noch kundenfreundlicher und zuganglicher zu
gestalten. Der Service ist kostenfrei und richtet sich
nicht nur an Menschen, die aus gesundheitlichen
oder altersbedingten Grinden ihre Altkleider
nicht selbst zu einem Depotcontainer bringen
kénnen. Auch Haushalte, deren Alltag durch
Beruf, Familienarbeit oder andere Verpflichtungen
stark getaktet ist, kdnnen diesen Service nutzen.
Der Abholservice wird flexibel und bedarfsorien-
tiert angeboten — eine einfache Mdaglichkeit,
textile Altmaterialien fachgerecht zu entsorgen
und gleichzeitig einen Beitrag zur Kreislauf-
wirtschaft zu leisten. Nach einer Pilotphase ent-
scheiden die WBD, ob der Service auf zusatzliche
Wertstoffarten wie zum Beispiel Altglas oder
Elektrokleingerate ausgeweitet wird (siehe Hand-
lungsfeld 3 ab Seite 40).

Zudem bauen wir die umweltfreundliche Laub-
sammlung kontinuierlich aus: Ein erfolgreiches
Pilotprojekt zur vollstandig kunststofffreien
Sammlung mit Metallkérben und Containern be-
statigte die Vorteile dieser Methode. Durch den
Verzicht auf Plastiksacke konnten wir das Gewicht
bei der Laubsacksammlung um bis zu 40 Prozent
reduzieren. Aktuell sind rund 2.000 dieser Metall-
korbe im Einsatz, deren Anzahl stetig erhoht wird,
wo immer dies logistisch umsetzbar ist.

Mit diesen vielfaltigen und integrierten Ansatzen
verfolgen wir konsequent unser Ziel, Duisburg

zu einer Vorbildstadt im Bereich der nachhaltigen
Kreislaufwirtschaft und des effizienten Ressour-
censchutzes zu machen. Weitere Mal3nahmen und
Projekte im Rahmen dieser Strategie, insbesondere
im Bereich Umweltbildung, werden in Handlungs-
feld 6 (ab Seite 71) detaillierter beschrieben.
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MODERNE WASSERWIRTSCHAFT FUR DUISBURG

Die WBD setzen sich mit gezielten MaBnahmen
zur Sammlung, Klarung und Ableitung von
Schmutz- und Regenwasser aktiv fur den Schutz
unserer Gewasser und der regionalen Okosys-
teme ein. Hierfur betreiben und warten wir ein
umfassendes Netz aus Kanalen, Regenwasserbe-
handlungsanlagen und modernen Klaranlagen.

Im Jahr 2024 haben unsere Klaranlagen in
Hochfeld, Huckingen und Vierlinden insgesamt
20,4 Millionen Kubikmeter Abwasser gereinigt.
Verglichen mit dem Vorjahr (17,2 Millionen Kubik-
meter in 2023) bedeutet dies eine Steigerung
um rund 19 Prozent. Diese deutliche Zunahme
des Abwasserautkommens wurde nach den vor-
liegenden Daten durch erhohte Niederschlage in
den Einzugsgebieten der Klaranlagen verursacht.

Der Anstieg der Abwassermenge hatte jedoch nur
geringflgige Auswirkungen auf den Energiever-
brauch der Klaranlagen. Um Schadstoffe, darunter
Mikroschadstoffe wie Arzneimittelreste, moglichst
effizient eliminieren zu kdnnen, setzen wir auf die
sogenannte vierte Reinigungsstufe. Die Klaran-
lage in Vierlinden ist bereits mit dieser zusatzlichen
Reinigungsstufe ausgerustet. Die Reinigungsleis-
tung der Anlage wurde Uber 24 Monate intensiv
untersucht. Das mit der Behdrde abgestimmte
Reinigungsziel von 80 Prozent der Mikroschad-
stoffe (bezogen auf sechs Leitparametergruppen)
wurde im Untersuchungszeitraum deutlich Gber-
troffen. Nach den Ergebnissen der Langzeitun-
tersuchung kann das Reinigungsziel mit einem
optimierten Einsatz von Strom und Sauerstoff
erreicht werden.
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Ein bedeutendes Zukunftsprojekt stellt die umfas-
sende Modernisierung der Klaranlage Duisburg-
Hochfeld dar. Diese Anlage behandelt das Abwas-
ser aus Stadtmitte, Neudorf, Duissern, Hochfeld
und Wanheimerort. Zwischen August 2024 und
Ende 2026 fuhren wir im ersten Bauabschnitt
umfangreiche SanierungsmalBBnahmen durch, um
den Prozess der Abwasserreinigung wirkungsvoller
und energieeffizienter zu gestalten. Wesentliches
Element dieser Modernisierung ist die neue
Vorklarung, die zukuinftig auch der Eigenenergie-
erzeugung dienen wird. Weitere MaBBnahmen
umfassen unter anderem die Modernisierung des
Einlaufhebewerks und des Sand- und Fettfangs
sowie umfangreiche Erneuerungen der Elektro-
und Messtechnik. Insgesamt investieren wir rund
33 Millionen Euro in diese MalBnahmen, die bei
laufendem Betrieb erfolgen, sodass die Abwasser-
behandlung jederzeit gewahrleistet ist.

1.347

Von den WBD geklartes Wasser
(in 1.000 Kubikmetern)

1.796

2.055
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Ab 2029 planen wir, an der Klaranlage Huckingen
Phosphor aus Klarschlamm zurtckzugewinnen,
um Ressourcen effizient zu nutzen und Boden vor
schadlichen Substanzen zu schitzen.

Im Oktober 2024 startete zudem das Forschungs-
vorhaben RIWWER (Reduction of the Impact

of untreated Wastewater on the Environment in
case of torrential Rain). Dieses vom Bundesminis-
terium fur Wirtschaft und Klimaschutz geforderte
Projekt steigert die Resilienz der Duisburger Ab-
wassersysteme durch Digitalisierung und Kl-Tech-
nologien erheblich. Mit einem Gesamtvolumen
von 4,1 Millionen Euro werden Uber drei Jahre
hinweg MaBBnahmen umgesetzt, um Hochwasser-
und Umweltschaden durch intelligente Steuerung
und vorausschauende Verteilung von Wasser-
mengen im Kanalnetz effektiv zu minimieren.
Partner des Projekts sind unter anderem die Stadt

Duisburg, die Wirtschaftsbetriebe Duisburg, das
Fraunhofer IMS und die Universitat Duisburg-Essen
sowie weitere lokale und Uberregionale Akteure.
Damit starkt Duisburg seine Vorreiterrolle im
Bereich des nachhaltigen Wassermanagements.

Um die Ressource Wasser bestmoglich zu schonen,
erfassen und analysieren wir unseren Wasser-
verbrauch differenziert nach Betriebsbereichen.
Die erhobenen Daten helfen uns dabei, den be-
trieblichen Wasserverbrauch im Blick zu behalten
und madglichst zu reduzieren. Im Jahr 2024 ver-
brauchten die WBD rund 327.300 Kubikmeter
Wasser. Davon entfielen 66 Prozent auf den
Betrieb der Klaranlagen, 14 Prozent auf Betriebs-
und Recyclinghofe und 13 Prozent auf die Pflege
der Friedhofe.
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Wasserentnahme nach Standorten in Kubikmetern

Standort
Verwaltungsgebaude

Betriebs- und Recyclinghofe

Klaranlagen

Friedhofe
Krematorium

Pump- und Sonderbauwerke

Standorte GfB
Standort SBD
Botanischer Garten
Innenstadt-Brunnen
Gesamtmenge

4) Durchschnittswert der letzten drei Jahre

Quelle
Stadtwerke
Stadtwerke
Grundwasser
Stadtwerke
Grundwasser
Stadtwerke
Stadtwerke
Stadtwerke
Grundwasser
Stadtwerke
Stadtwerke
Stadtwerke
Stadtwerke

2022
1.175
20.504
24.832
18.567
194.666
58.261
457
3.158
8.151
1.928
2438
6.314
959
339.220

2023
1.114
19.011
23.297
24127
167.424
55.325
441
4.340
4.713
1.866
291
4.783
1.180
307.912

2024
1.2634
22.781
23.672
3.611
208.662
41.618
508
9.059
2.762
1.8024
308
3.088
3.135
327.269



Strategische Ziele

Wir sorgen fur Sauberkeit, Hygiene und Stadtbildpflege in
Duisburg.

Durch unsere Arbeit machen wir die Duisburger Griinanlagen fur
ein breites Spektrum an Aktivitaten attraktiv und steigern so den
Erholungs- und Freizeitwert der Stadt.

Wir sorgen fur Verkehrssicherheit in der Stadt Duisburg hinsichtlich
einer zuverlassigen Verkehrsinfrastruktur und StraBenreinigung,
eines zuverlassigen Winterdienstes und der Beseitigung sonstiger
Gefahren (z. B. Entfernung von Trockenholz und abgestorbenen
Baumen).

Wir gewahrleisten eine sichere, verlassliche sowie soziale und
umweltgerechte Entsorgung des von uns behandelten Abwassers
und des von uns gesammelten Abfalls. Den Abfall fUhren wir einer
umweltgerechten Verwertung und Entsorgung zu.
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Wir tragen unseren Teil der Verantwortung fur die Gewasser-
qualitat bei der Behandlung von Abwasser.

Wir setzen uns fUr Starkregenabwehr der Stadt ein und stellen
auch bei Starkregenereignissen den Entwasserungskomfort

der Stadt so weit wie maglich sicher, um die Menschen in Duisburg
und ihr Eigentum zu schitzen, insbesondere durch die in 2022
gegrundete Regenagentur.

Wir setzen uns gemeinsam mit der Stadt fur die Entwicklung
lebenswerter und smarter Quartiere in Duisburg ein.

Wir wollen kundenfreundliche Erfassungssysteme und Anreize
schaffen, um eine moglichst hohe Recyclingfahigkeit zu erreichen.

Wir steigern den Anteil der innerhalb von 48 Stunden beseitigten
gemeldeten wilden Mullkippen.

Operative Ziele

Eliminationsgrad von 90 Prozent bei der Beseitigung von
, WO eine vierte Reinigungsstufe bereits
betrieben wird.

Die Reaktionsgeschwindigkeit bezuglich gemeldeter Stérungen
bei den Lichtsignalanlagen liegt bei hdchstens zwei Stunden nach
der Meldung,.

Abkopplung von 25 Prozent der Flachen in Betrachtungsraumen
von der Mischentwasserung bis 2033 (Basisjahr 2020).
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Anzahl und Art der Beschwerden zur Stadtsauberkeit

sowie ergriffene MalBBnahmen zur Verbesserung — 7. 185,
MalBnahmen s. Text

Anzahl wilder Kippen und Anteil der wilden Mullkippen,

die innerhalb von 48 h entfernt wurden — 9.205 / innerhalb
von 48 Stunden entfernt: 78 %

Sauberkeit der Parks und Grunanlagen laut Qualitatsmanage-

ment — 2024 fand keine Burgerumfrage zu diesem Thema statt.

Reinigungsleistung — Fahrbahnen und Radwege: 227.130km /
Marktflachen: 3.606.000 m? / Geh- und Uberwege: 108.550 km
Winterdienststrecken nach Dringlichkeitsstufen — Stufe 1:
989km / Stufe 2: 228 km / Stufe 3: 35km / Brticken: 271 km /
Geh- und Uberwege: 134 km

Anzahl der Baumkontrollen — 7143.787

Anzahl der neu gepflanzten Baume — 1.750

Anzahl der Bauwerksprufungen — 742

Anzahl der verkehrsabhangig geschalteten Lichtsignal-
anlagen —434

Ausfallquote bei der Leerung von - 0,14 %
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Anteil der Flachen mit Niederschlagswasser-Behandlungs-
anlagen (insgesamt und nach Stand der Technik — nur teilwei-
se berichtet) — Rund drei Viertel der bebauten und befestigten
Flachen im Duisburger Trennsystem sind an eine Regenwasser-
Behandlungsanlage nach aktuellem Stand der Technik ange-
schlossen oder muissen aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht mit
einer solchen Anlage ausgestattet werden. Fur die verbleiben-
den versiegelten Flachen prifen wir MalBnahmen zum Bau
oder zur Erneuerung entsprechender Anlagen.

Quadratmeter der vom Kanalnetz abgekoppelten Flache pro
Jahr-3.262 m?

Durchschnittliche Anzahl der Rufbereitschaftseinsatze pro
Pumpwerk pro Jahr—0,17

Neuerungen in den Abfall-Erfassungssystemen und in den
wirtschaftlichen Anreizen —s. Text

Erfassung der Stoffstrome und Verschiebungen zwischen den
Fraktionen —s. Text

Qualitats-Benchmarking zur Stadtsauberkeit —s. Text
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WIRTSCHAFTLICHKEIT UND
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Fahrradstralle. Die Zukunft ist digital, nachhaltig
und nutzerorientiert — und genau daran arbeiten
die WBD mit Nachdruck. Wir modernisieren interne
Prozesse und leisten gleichzeitig einen Beitrag zur
Zukunftsfahigkeit der Stadt. Digitale Instrumente
ermoglichen es uns, Infrastruktur nicht nur effizient,
sondern auch vorausschauend zu gestalten. Die
Fahrradstral3e steht exemplarisch dafur, wie wir mit
nachhaltigen Visionen das Duisburg von morgen
Wirklichkeit werden lassen.
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Digitalisierung

Digitalisierung ist fir uns mehr als
das Vermeiden von ausgedruckten
E-Mails: Unsere Serviceteams Uber-
wachen beispielsweise Papierkorbe,
Brunnen und Spielplatze digital

und papierlos, was eine bessere
Stadtbildpflege ermoglicht.

EFFIZIENT UND DIGITAL -

FORTSCHRITT FUR DIE ZUKUNFT

Wir nutzen konsequent die Méglichkeiten der
Digitalisierung, um Prozesse in Verwaltung und
Betrieb effizienter, schneller und nachhaltiger
zu gestalten. Beispielsweise optimieren wir kon-
tinuierlich unsere WBD-App fur durchgehende
digitale Prozesse (End-to-End).

Mit unserem 2023 eingefuhrten , Agilen Kompass”
fordern wir zudem eine agile Fihrungs- und Unter-
nehmenskultur. Spezialisierte Product Owner
verantworten die kontinuierliche Weiterentwick-
lung unserer Softwareprodukte mithilfe agiler
Methoden wie regelmafBigen 3-Wochen-Sprints
und quartalsweisen Reviews. Dartiber hinaus
haben wir 2024 unser eigenes KlI-System ,WBD-
GPT" erfolgreich eingefuhrt und nutzen es
bereits produktiv.

Zur weiteren Steigerung der internen Effizienz
bundeln wir das Betriebliche Vorschlagswesen
und den Kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess (KVVP). Aktuell strukturieren wir uns dafur
neu und stimmen Konzepte final ab. Ebenso

arbeiten wir intensivam weiteren Ausbau un-
seres Informationssicherheits-Management-
systems (ISMS) gemal3 den Anforderungen der
ISO/IEC 27001, insbesondere mit Blick auf Wirk-
samkeit, Risikobehandlung und kontinuierlicher
Verbesserung. Der Ausbau wird in 2025 konse-
guent weiterverfolgt. Erganzend bereiten wir die
turnusmafige Nachweisprtufung nach § 8a BSIG
(Gesetz Uber das Bundesamt fur Sicherheit in der
Informationstechnik) vor, um sie 2025 abzuschlie-
Ben. Parallel erganzen wir unsere internen Richt-
linien zur Informationssicherheit und aktualisieren
sie gemal den Anforderungen an dokumentierte
Informationen nach ISO/IEC 27001. Zudem imple-
mentieren wir bis 2025 ein umfassendes Berichts-
wesen fur Service Level Agreements (SLA) und
zur Uberwachung der IT-Service-Verflgbarkeiten,
um unsere IT-Leistungen transparent zu steuern
und kontinuierlich zu optimieren.

Im operativen Bereich setzen wir uns das Ziel,
bis 2025 alle neuen Standorte von Papierkorben
digital mittels mobiler GIS-Loésungen in einem
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neuen System zu erfassen, um sie fur die Touren-
planung verwenden zu kdnnen. Zudem haben wir
2024 das Pilotprojekt ,Flotte als Sensorentrager”
erfolgreich abgeschlossen, bei dem Fahrzeuge
mit Kameras zur automatisierten Zustandserfas-
sung von StraBBenschildern ausgestattet wurden.
Aktuell entwickeln wir auf Grundlage der Ergeb-
nisse weitere Einsatzfelder, beispielsweise bei der
automatischen Identifizierung wilder Mullkippen.
Auch das 2023 begonnene Pilotprojekt zur digi-
talen Erfassung von Papierkdrben im Stadtteil
Walsum zeigte bereits frihzeitig positive Ergeb-
nisse. Die intelligente Planung des Leerungs-
intervalls hat dazu beigetragen, die Sauberkeit
effektiver zu steuern. Zudem koénnen die Beschaf-
tigten Probleme Uber eine App kommunizieren,
wodurch die Reaktionszeiten deutlich verktrzt
wurden. Aufgrund dieses Erfolgs wurde das Pilot-
projekt im Jahr 2024 erfolgreich abgeschlossen
und die flachendeckende Ausweitung und lang-
fristige Integration dieser innovativen Technologie
im Bereich Stadtbildpflege sind geplant.

Im Jahr 2024 digitalisierten wir erfolgreich die
Verkehrssteuerung auf zwei Hauptverkehrs-
achsen. Mit innovativen Detektoren und Sensoren
erfassen wir Verkehrsstarke, Fahrzeugtypen,
Geschwindigkeiten und Luftschadstoffe in Echt-
zeit. Die intelligente Anpassung der Ampelschal-
tungen verbessert den Verkehrsfluss und reduziert
so Verkehrsemissionen.

Wir beteiligen uns aktivam Ausbau des stadtwei-
ten digitalen Baustellenmanagementsystems, in-
dem wir wichtige Daten zu geplanten Baustellen
bereitstellen. Ebenso erweitern wir den Einsatz
mobiler Losungen in unseren Serviceteams, um
Prozesse wie die Uberwachung von Brunnen und
Spielplatzen papierlos und digital zu gestalten.

Ein besonders zukunftsweisendes Projekt ist der
Praxistest unserer autonomen elektrischen
Kehrmaschine, der bereits im Hafen-Areal |auft.
Zuklnftig sollen autonome Kehrmaschinen
auf dem Recyclinghof Mitte eingesetzt werden.
Gemeinsam mit KMUs und der Universitat Duis-
burg-Essen reichten wir dafur Ende 2024 einen
Forderantrag ein. Aufgrund der bestehenden
gesetzlichen Rahmenbedingungen prafen wir
aktuell weitere Einsatzmoglichkeiten dieser
innovativen Technologie.
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Eine regelmaBige und umfassende Uberpriifung
des Kanalzustands in Duisburg gehort zu den
Kernaufgaben der WBD. Nur so konnen wir
potenzielle Schaden frihzeitig erkennen und
beseitigen und die Zuverlassigkeit der Stadt-
entwasserung dauerhaft gewahrleisten. Seit
mehreren Jahren setzen wir daftr auf innovative
Technologien, darunter insbesondere Kunstliche
Intelligenz (KI). Sie unterstUtzt uns zunehmend
dabei, die Dokumentation des Kanalzustands
sowie die Schadensdiagnose zu automatisieren.
Aktuell arbeiten wir intensiv daran, eine automa-
tisierte und &ffentlich zugangliche Kanalbestands-
auskunft bereitzustellen. Damit kdnnen beispiels-
weise Bauunternehmen den Verlauf der Kanale
unkompliziert bertcksichtigen und so Schaden an
der Infrastruktur praventiv verhindern.

Im Rahmen des Forschungsprojekts RIWWER
kooperieren wir weiterhin eng mit einem inter-
disziplinaren Team aus Wissenschaft, lokalen
Unternehmen und &ffentlichen Einrichtungen.

Dieses Projekt, finanziert durch das Bundesminis-
terium fUr Wirtschaft und Klimaschutz, verfolgt
das Ziel, langfristig Wasserschaden und Umwelt-
verschmutzungen in Rhein und Ruhr zu vermei-
den. Hierbei digitalisieren wir zentrale Punkte im
kommunalen Abwassersystem. Eine dezentrale
Steuerung mittels Kl erméglicht dabei eine ver-
besserte Verteilung hoher Abwasserautkommen
im Kanalsystem sowie in den Regenbecken.

Ein weiteres Forschungsprojekt fGhren wir in
Kooperation mit dem ,Institut fur Unterirdische
Infrastruktur” durch. Dabei gleichen wir systema-
tisch Daten ab, um die Entwicklung des Kanalnet-
zes praziser prognostizieren zu kénnen. So lassen
sich notwendige Anpassungen vorausschauend
planen und umsetzen, bevor Schaden auftreten.
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DATENSCHUTZ - KONSEQUENT
UND TRANSPARENT

Die WBD legen groBten Wert auf eine sorgfaltige, fortlaufend Uber unseren internen Newsletter
sichere und vertrauenswurdige Verarbeitung per- ,WBDnews" sowie in der Mitarbeiterzeitschrift
sonenbezogener Daten. Grundlage dafur bildet ,einblick” mit relevanten Neuigkeiten und Hinwei-
eine zuverlassige IT-Infrastruktur, die stets auf dem sen zu Datenschutz und Informationssicherheit.
neuesten Stand gehalten wird und die Einhaltung
aller relevanten gesetzlichen Vorgaben gewahr- Im Jahr 2024 erreichten uns vier begriindete
leistet. Unsere Sicherheitsstandards werden regel- Beschwerden unserer Kundinnen und Kunden in
maBig alle zwei Jahre von externen Experten Bezug auf Datenschutzverletzungen und damit
Uberpruft und kontinuierlich weiterentwickelt. drei weniger als noch im Vorjahr. Bei allen doku-
mentierten Vorfallen handelte es sich vorwiegend
Wesentlich fur die Gewahrleistung hochster um fehlgeleitete E-Mails sowie um unbefugte
IT-Sicherheit sind unsere Beschaftigten. Deshalb Kenntnisnahme durch fehlerhafte Briefsendun-
vermitteln wir neuen Kolleginnen und Kollegen gen. Jeder Fall wurde eingehend untersucht,
bereits wahrend des Onboarding-Prozesses um- die Ursachen wurden genau ermittelt und es
fassende Kenntnisse in Datenschutz und IT-Sicher- wurden daraufhin geeignete MalBnahmen gemal3
heit. Regelmafige Weiterbildungsmaf3nahmen, Art. 33 DSGVO umgesetzt. So konnten wir unser
darunter Bildschirmunterweisungen, interaktive Datenschutzniveau weiter erhdhen und interne
E-Learnings und gezielte Schulungen, sorgen Ablaufe entsprechend optimieren.
dafur, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter MA 2-11, MA 2-16

stets Uber aktuelle Entwicklungen informiert
sind. Zudem versorgen wir unsere Belegschaft
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Die WBD einschlie3lich inrer Tochtergesellschaften erwirtschafteten
im Jahr 2024 einen Umsatz von rund 382 Millionen Euro. Im Ver-
gleich zum Vorjahr bedeutet dies eine deutliche Steigerung. Grund
daflr ist unter anderem die Integration des neuen Bereichs Immo-
bilien. Mit unserer Geschaftsaktivitat leisten wir somit einen maf3-
geblichen Beitrag zur regionalen wirtschaftlichen Entwicklung und
schaffen zahlreiche Arbeits- und Ausbildungsplatze in Duisburg.

Im Jahr 2024 zahlten wir rund 118 Millionen Euro an Lohnen und Ge-
haltern an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dartber hinaus
investierten wir mehr als 35 Millionen Euro in Altersvorsorge, soziale
Abgaben sowie sonstige Mitarbeiterleistungen. Zusatzlich fuhrten
wir fast 4 Millionen Euro an Steuern an den &ffentlichen Haushalt ab.
All diese Zahlen bedeuten fur die WBD einen neuen Hochstwert.

Auch unsere Uberwiegend regional ausgerichtete Beschaffung
starkt die lokale Wirtschaft mal3geblich: Im Jahr 2024 gingen rund
72 Prozent unserer Ausgaben an regionale Lieferanten aus

den Postleitzahlbereichen 40xxx bis 47xxx.

Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht Gber den von uns im
Berichtsjahr 2024 erwirtschafteten und verteilten wirtschaftlichen
Wert.

Wirtschaftlicher Wert der WBD 2024

Direkt erwirtschafteter wirtschaftlicher Wert
Umsatzerlose

Ertrage aus Beteiligungen an verbundenen
Unternehmen

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

Verteilter wirtschaftlicher Wert
Lohne und Gehalter
Materialaufwand

Soziale Abgaben und Aufwendungen fur
Altersversorgung und fur Unterstitzung

Steuern
Zinsen und ahnliche Aufwendungen

Weitere Spenden und Sponsoring

Eigenkapitalquote
Bilanzsumme
Anlagevermogen

Jahresiiberschuss
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WBD-AOR

342.327.104 €
12.113.670€

1.864.588 €

103.033.048€
139.303.652€

31.930.776€

2.339.047 €
7.667.721€

Sach-und
Zeitsponsoring

39 %
964.952.604 €
877.964.979€

19.205.826 €

KWD

13.365.2960€
0€

315.912€

2.358.503 €
5.831.181€

533.824 €

1.305.261 €
6/1€

0€

73 %
11.175.369 €
1.554.653 €

2.590.152 €

SBD

2.953.063 €
0€

26.029 €

537.242 €
1.276.524 €

136.970€

152.483 €
138€

0€

84 %
1.740.010€
262.755€

278.332€

GfB

13.869.193 €
270.690€

137.125€

4.979.250€
4.935.396€

1.479.578€

5.523€
35.844 €

120€

48 %
10.472.275€
5.466.949 €

—-175.385€

WDG

9.015.133€
0€

33.247 €

6.659.188 €
200.890€

1.527.395€

197.436€
111€

0€

79 %
3.406.105€
44.006 €

397.002 €



WERTSCHOPFUNGSKETTE TRANSPARENT
UND NACHHALTIG GESTALTEN

Nachhaltigkeit pragt unsere gesamte Wert-
schdpfungskette — vom eigenen Betrieb bis hin
zur Zusammenarbeit mit Lieferanten und Dienst-
leistern. Seit 2022 sind alle unsere Tochter- und
Beteiligungsunternehmen im Transparenzregis-
ter eingetragen, wahrend die WBD selbst nicht
meldepflichtig ist. Flr zusatzliche Transparenz
hinsichtlich der Prinzipien und Werte unserer

geschaftlichen Aktivitaten sorgt die jahrliche
Entsprechenserklarung zum Public Corporate
Governance Kodex (PCGK), zuletzt aktualisiert und
veroffentlicht im Marz 2024 durch die Vorsitzende
des Verwaltungsrats und den Vorstand der WBD.
Bereits seit 2009 verpflichten sich alle Mitglieder
unseres Verwaltungsrats mittels eines Ehrenkodex
dazu, stets uneigennuitzig und im besten Interesse
der Kommune zu handeln.

In der Wertschopfungskette differenzieren wir
zwischen vor- und nachgelagerten Prozessen.

In der vorgelagerten Wertschdépfungsstufe be-
schaffen wir vorrangig Materialien wie Fahrzeuge
oder Abfallbehalter von externen Herstellern und
Handlern. Unsere nachgelagerte Wertschopfungs-
stufe umfasst hauptsachlich Dienstleistungen,
insbesondere die fachgerechte Entsorgung der
gesammelten Abfalle. Um entlang der gesamten
Kette soziale und dkologische Verantwortung
wahrzunehmen, richten wir uns konsequent nach
unseren Allgemeinen Einkaufsbedingungen
sowie unserer Beschaffungs- und Vergaberichtlinie.
Sie gewahrleisten, dass wir ausschlie3lich mit
fachkundigen, leistungsfahigen und gesetzes-
treuen Partnern zusammenarbeiten. Unsere
Lieferanten mussen zudem die Kernarbeitsnor-
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men der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
sowie Mindeststandards zur Frauenférderung
und zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie ein-
halten und verpflichten sich zur strikten Beachtung
gesetzlicher Vorgaben zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. Daruber hinaus ermitteln wir
kontinuierlich relevante Nachhaltigkeitskriterien
fur unterschiedliche Warengruppen und integrie-
ren sie in unsere internen Beschaffungsrichtlinien.

Wie beschrieben, nutzen wir insbesondere in der
nachgelagerten Wertschépfungskette vor allem
Dienstleistungen externer Unternehmen, die die
Entsorgung der gesammelten Abfalle Gberneh-
men. Da hier potenzielle Umweltrisiken bestehen,
vergeben wir entsprechende Auftrage ausschlief3-
lich an zertifizierte Entsorgungsfachbetriebe oder
Unternehmen, die vergleichbare Qualifikationen
nachweisen kdnnen. Bei der Auftragsvergabe ge-
wichten wir neben 6konomischen Faktoren auch
ausdrucklich 6kologische Aspekte. Dadurch unter-
stUtzen wir aktiv die Einhaltung der funfstufigen
Abfallhierarchie und férdern MalBnahmen zur
Reduktion von Transportwegen.

RISIKEN SYSTE-
MATISCH MANAGEN

Als kommunales Unternehmen der Daseinsvor-
sorge tragen wir eine besondere Verantwortung
gegenuber den Menschen in Duisburg. Die zu-
verlassige und sichere Erflllung unserer Aufgaben
steht dabei im Mittelpunkt. Mithilfe unseres
umfassenden Risiko- und Chancenmanagements
bereiten wir uns systematisch auf mogliche
Ereignisse vor, die unsere Betriebsablaufe beein-
trachtigen konnten. Dabei setzen wir auf eine
kontinuierliche Risikoidentifizierung und fGhren
halbjahrliche Risikoinventuren durch, um maégliche
Risiken rechtzeitig zu bewerten und geeignete
Mafl3nahmen einzuleiten.

Im Jahr 2024 lagen insgesamt rund 75,5 Prozent
der Risiken der WBD-AGR im nichtfinanziellen
Bereich. Im Vergleich zum Vorjahr (61,9 Prozent)
ist dies insbesondere durch 42 zusatzliche
Risiken bedingt, die durch den Betriebstubergang
des Bereichs Immobilien auf die WBD-AGR zum
1. Mai 2024 entstanden sind. Nichtfinanzielle
Risiken umfassen unter anderem Themen wie
Krisenmanagement, Wegfall von Entsorgungs-
wegen, Sicherstellung der Deichverteidigung,
technische Umsetzung der Datenldschung,
Arbeitskraftemangel sowie die Umsetzung der
Internationalen Gartenausstellung (IGA) 2027.
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Auch unsere Tochterunternehmen verfolgen ein
strukturiertes Risikomanagement:

GfB: Mittels Checklisten bewertet die Geschafts-
leitung Risiken bereits im Vorfeld von Ausschrei-
bungen, insbesondere hinsichtlich Personal- und
Raumkapazitaten. Die Geschaftsleitung reagiert
unmittelbar mit geeigneten MalBnahmen, sofern
Risiken auftreten.

KWD: Zu den im Jahr 2024 identifizierten Risiken
gehoren unter anderem falsche Abfalleinstu-
fungen, hohe krankheitsbedingte Fehlzeiten
der Beschaftigten, Mengensteuerung in Ent-
sorgungsvertragen mit der GMVA sowie Risiken
im Zusammenhang mit unbefristeten Beschaf-
tigungsverhaltnissen und Abweichungen vom
Wirtschaftsplan. Diese Risiken werden fort-
laufend Uberwacht und gesteuert.

SBD: Hier liegt die Risikoerkennung insbeson-
dere bei der GeschaftsfiUhrung und wird

im Rahmen der Geschaftsbesorgung durch die
REMONDIS West durchgefihrt. Mal3nahmen
zur Risikominderung umfassen die unterjahrige
Planungstberwachung, ein zeitnahes Berichts-
wesen sowie gezielte Versicherungsabschlusse.

Ein bedeutender Faktor fur viele unserer Risiken
ist weiterhin der Klimawandel, der sich sowohl
direkt als auch indirekt auf unser Unternehmen
auswirkt. Extremwetterereignisse wie Starkregen
kénnen Uberflutungen und in der Folge Wasser-
verschmutzungen durch unzureichend gereinigte
Abwasser oder ausgesplilte Feststoffe verursachen.
Auch finanziell betrachtet stellen der Klimawandel
und damit verbundene Ereignisse Risiken dar,

die zu unplanmaBigen Einsatzspitzen und gege-
benenfalls notwendigen Gebuhrenerhéhungen
beispielsweise im Bereich der Stral3enreinigung
fuhren konnen.
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Als offentliches Unternehmen tragen wir eine
besondere Verantwortung fur die Einhaltung
gesetzlicher Vorgaben und Regelungen in allen
Bereichen unserer Geschaftstatigkeit. Seit 2002
stellt unser direkt unter dem Vorstand angesie-
delter Stabsbereich sicher, dass alle
Aktivitaten den rechtlichen Vorgaben entsprechen.
Unser Compliance-Management-System (CMS)
wurde erstmals 2015 zertifiziert.

Um sicherzustellen, dass alle Beschaftigten der
WBD ihre Aufgaben ordnungsgemaf3 und in Ein-
klang mit unserem Compliance-Kodex erfllen,
nehmen neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unmittelbar nach inrem Eintritt am verpflichten-
den Programm ,Compliance fir Newcomer” teil.
Daruber hinaus ist unser allgemein verbindlicher
Verhaltenskodex Bestandteil unserer Arbeitsvertra-
ge. RegelmaBige Schulungen und verpflichtende
E-Learnings zur Korruptionspravention sensibilisie-
ren die gesamte Belegschaft kontinuierlich fur
das Thema Compliance. Erganzend informieren wir
alle Beschaftigten regelmaf3ig durch Beitrage in
unserer Mitarbeiterzeitschrift sowie Uber unseren
internen Newsletter. Unsere Fihrungskrafte
erhalten zudem gezielte Schulungen im Rahmen
des FUhrungskrafte-Entwicklungsprogramms,
insbesondere zu rechtlichen Fragestellungen und
AntikorruptionsmalBnahmen.

Ungeachtet aller praventiven MaBBnahmen be-
steht immer das Risiko von Gesetzesversto3en
oder strafbaren Handlungen. Aus diesem Grund
konnen unsere Beschaftigten eventuelle Verstd3e
vertraulich und auf Wunsch anonym Uber unser
Hinweisgebersystem melden. Hierfur stehen
eine interne digitale Meldeplattform und ein ex-
terner Vertrauensanwalt zur Verfugung. Unser
Hinweisgebersystem wurde 2023 entsprechend
den gesetzlichen Anforderungen des Hinweisge-
berschutzgesetzes angepasst. Jeden gemeldeten
Verdacht auf Fehlverhalten nehmen wir ernst
und klaren ihn transparent und umfassend auf.
Im Berichtsjahr 2024 gab es insgesamt 17 Whistle-
blowing-Meldungen, davon drei Uber den ex-
ternen Vertrauensanwalt. Alle Meldungen wurden
durch die Interne Revision, gegebenenfalls in
Zusammenarbeit mit weiteren Geschafts- oder
Stabsbereichen, aufgeklart. Erforderliche Mal3-
nahmen wurden umgesetzt und der Vorstand
wurde Uber alle Sachverhalte informiert.

Im Jahr 2024 wurden keine VerstoBe gegen

Korruptionsgesetze oder andere wesentliche
Vorschriften bei den WBD festgestellt.
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Strategische Ziele

Wir tragen dazu bei, dass die WBD dauerhaft eine selbststandige
Tochter im Konzern der Stadt Duisburg ist, die sich finanziell frei
bewegen kann. Wir streben fur sie und ihre Tochterunternehmen
eine gesunde Entwicklung und wirtschaftliche Stabilitat an, um
auch kinftig notwendige Investitionen umsetzen zu konnen.

Wir nutzen digitale Technologien, um das Produktportfolio und die
Unternehmensprozesse hinsichtlich wirtschaftlicher, 6kologischer
und sozialer Kriterien zu verbessern.

Wir engagieren uns fur Forschung und Entwicklung zum Beispiel
zur Verbesserung des Gewasserschutzes und des Verkehrsflusses
sowie zu neuen Produkten und Dienstleistungen.

Unsere Produkte und Dienstleistungen beschaffen wir nach
dkologischen und sozialen Kriterien, sofern dies im Rahmen des
Beschaffungs- und Vergaberechts maglich ist. Wo maglich be-
schaffen wir unsere Produkte und Dienstleistungen regional, um
die lokale Wirtschaft zu starken.

Alle unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfullen ihre betrieb-
lichen Aufgaben ordnungsgemaf und halten sich an den
Compliance-Kodex der WBD. Dartber hinaus sind alle Beschaftigten
zu Compliance-Themen und Korruptionsrisiken sowie zu
IT-Sicherheit und Datenschutz geschult.

Auch nichtfinanzielle Risiken (wirtschaftlich, 6kologisch, sozial)
erfassen wir explizit im Risikomanagement.

Wir betreiben unsere Anlagen und unsere Infrastruktur nach
Stand der Technik und optimieren ihren Betrieb.

Wir ergreifen Sicherheits- und DatenschutzmaBnahmen und
Uberprufen IT-Systeme regelmaBig.

Wir schaffen eine offene und kooperative Arbeitsumgebung, die
Innovation férdert und die Beschaftigten dazu ermutigt, ihr volles
Potenzial auszuschopfen. Wir streben nach einer Kultur, die auf
Respekt, Vertrauen und kontinuierlichem Lernen basiert, um lang-
fristigen Erfolg und Mitarbeiterzufriedenheit zu gewahrleisten.
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Operative Ziele

Wir verbessern den Zustand der Kanalisation bis 2026 und
reduzieren den Anteil der Schadensklassen 0 und 1 um jahrlich
1 Prozent.

Wir sorgen dafur, dass 100 Prozent unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter jahrlich eine Unterweisung zu Themen wie Daten-
schutz, IT-Sicherheit und Korruptionspravention durchlaufen.

Bis Ende 2025 implementieren wir ein umfassendes Berichtswesen
fur Service Level Agreements (SLA) und IT-Service-Verfugbarkeiten
zur Optimierung der Servicequalitat und Transparenz.

38



Eigenkapitalquote —s. Tabelle

Bilanzsumme —s. Tabelle

Wert des Anlagevermdgens —s. Tabelle

Jahresuberschuss —s. Tabelle

Anteil der am BKO1-immoConnect-Verfahren teilnehmenden
Vertrage — 6,4 %

Anzahl der Abrufe und Buchungen tber das Handwerker-
portal Duisburg (HaPoDu) — 3.809

Anzahl und Art der durchgefuhrten F&E-Projekte / Anzahl
der von den WBD betreuten Abschlussarbeiten —s. Text /

2 Masterarbeiten

Anzahl der erfassten Ideen im Innovationsmanagement — 30
Anzahl der Projektantrage aus dem Ideenmanagement — 18
Anteil der beschafften Produkte und Dienstleistungen

von regionalen Zulieferern (PLZ-Bereiche 40xxx bis 47xxx) —
72 %>

5) Ohne SBD, da der Wert auf Schatzungen beruht. Die Zahlen aus den Vorjahren waren nicht aussagekraftig.
6) Aufgrund einer Umstrukturierung konnten 2024 nur die Monate Oktober bis Dezember ausgewertet werden.

Anteil der Beschaftigten, die eine Schulung/Unterweisung zu
Datenschutz, IT-Sicherheit und Korruptionspravention durch-
laufen haben — 100 %, die Datenschutz-Schulung ist fir alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter alle zwei Jahre verpflichtend
Anzahl der Whistleblowing-Meldungen Uber verschiedene
Kanale, davon bestatigte Compliance-Falle und ergriffene
MaBnahmen — 17 Falle; alle Meldungen wurden aufgeklart und
der Vorstand wurde informiert

Im Risikomanagement-System erfasste finanzielle und nicht-
finanzielle Risiken sowie Gegenmaflnahmen —s. Text
Einhaltung der Uberwachungswerte (ja/nein) mit Erlauterung
bei Abweichung —Ja

Anteil der Kanalkilometer mit Schadensklassen O und 1 -
20,34 %

Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des
Schutzes und den Verlust von Kundendaten — 4
Verfugbarkeitsquote des betriebsinternen SAP-Systems —

100 %°
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KUNDENORIENTIERUNG

Recyclingzentrum Mitte. Mit dem neuen Recycling-
zentrum Mitte bieten die WBD den Duisburgerinnen
und Duisburgern innovative und serviceorientierte
Entsorgungsmoglichkeiten. Dabei verbindet das
Recyclingzentrum eine 6kologische Bauweise mit
digitalem Komfort. In diesem Kapitel zeigen wir
lhnen, wie wir mit dem Recyclingzentrum Mitte und
anderen Angeboten unser Handeln zukunftsfahig
und kundenorientiert weiterentwickeln.
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NEUES RECYCLINGZENTRUM MITTE

Mit unserem neuen Recyclingzentrum Mitte setzen
wir Maf3stabe hinsichtlich Nachhaltigkeit und
Umweltbildung. Die begrinten Dacher sammeln
Regenwasser, das effizient auf unserem Wasch-
platz verwendet wird. Eine lebendige , Greenwall”
aus echten Pflanzen verbessert das Raumklima

im Gebaude, das neben modernen Buros und
Seminarraumen auch eine Verkaufsflache fur auf-
bereitete Gebrauchtwaren beherbergt. Zusatzlich

sorgt eine moderne Umladestation mit insgesamt
15 Boxen fur eine sichere und saubere Zwischen-
lagerung nicht gefahrlicher Abfalle, wobei neun
der Boxen vollstandig geschlossen sind, um wind-
anfallige Materialien sicher zu lagern und Gertiche
zu reduzieren. Diese MalBBnahmen unterstreichen
unseren Anspruch, Recycling nicht nur nachhaltig,
sondern auch kundenfreundlich und innovativ zu
gestalten.
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Recyclingzentrum Mitte

Nach zwei Jahren Bauzeit wurde das
innovative Recyclingzentrum mit
unserem neuen Gebrauchtwarenladen
R(h)einladen im November eroffnet.

no g
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Auch unsere bestehenden Recyclinghofe erfreuten Kundenzahlen der Recyclinghofe Erfassungsquoten der Recyclinghofe’
sich 2024 erneut groBer Beliebtheit: Insgesamt
besuchten 636.283 Kundinnen und Kunden unsere oo o3 e To o oL 7 P

Einrichtungen — ein deutlicher Anstieg gegenuber
dem Vorjahr (2023: ca. 570.000). Mit dem neuen

_ N 600.000 f==m=mm=mmmmmmmd oo
Recyclingzentrum wollen wir diesen Wert zu-

kanftig weiter erhdhen. Um den Besuch maéglichst o
attraktiv und einfach zu gestalten, kénnen sich PHO.000

Besucherinnen und Besucher in unserer App oder

auf unserer Website Uber aktuelle Wartezeiten 400.000 b

informieren oder in einem 3D-Rundgang die
Recyclinghofe virtuell erkunden. Digitale Ange-

300.000 )
bote sind fur uns ein wesentlicher Schlussel, 10%
den Service flr unsere Kundinnen und Kunden
200.000
ZU verbessern.
MA 3-15 5%
100.000 |[-------------- N ----- - ----- - ---- T, - - - ----- -------
0 0
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
MA 3-15 MA 3-16
Recyclinghof Mitte B Recyclinghof Nord B Recyclinghof Sud Recyclinghof West

7) Anteil der Uber die Recyclinghofe erfassten Abfalle und Wertstoffe am Gesamtaufkommen der Uber die WBD erfassten Siedlungsabfalle
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https://wb-duisburg.de/unsere-leistungen/abfall-und-wertstoffe/recyclinghoefe

WBD IST DIGITAL — DIREKTER, SCHNELLER, BESSER

Wir bauen unser digitales Angebot kontinuierlich
aus, um Anliegen der Duisburger Burgerinnen und
Blrger effizient und unkompliziert zu bearbeiten.
Und uns freut es besonders, dass unsere digitalen
Angebote immer besser angenommen werden.
Rund 67.000 Menschen nutzen bereits unsere
App, die in allen gangigen App Stores erhaltlich
ist. Die WBD App war bei ihrem Start 2014 ur-
sprunglich darauf beschrankt, Gber Abfalltermine
zu informieren. Heute bietet die App vielseitige
Services: Nutzerinnen und Nutzer konnen Mangel
melden, Informationen zu Reinigungsklassen und
Winterdienststufen einsehen sowie komfortabel
Termine fur die Sperrgutabholung vereinbaren.
Im Berichtsjahr wurden bereits rund 65 Prozent
aller Sperrgutabholungen online vereinbart.

2024 haben wir der WBD App ein modernes und
zeitgemales Design verliehen. Aufgrund der
vielfaltigen Nutzungsmaoglichkeiten haben wir das
bisherige Icon der App — eine Abfalltonne — durch
ein universelleres Symbol ersetzt. Auch die Icons
der einzelnen Services wurden Uberarbeitet und
an das Design unseres Kundenportals meineWBD
angepasst. So gewahrleisten wir einen hohen Wie-
dererkennungswert unserer digitalen Angebote.

Unser Online-Portal meine\WBD bietet unseren
Kundinnen und Kunden umfassende Service-
funktionen rund um die Uhr. Duisburger Grund-
stUckseigentimerinnen und -eigentimer sowie

Hausverwaltungen kénnen hier beispielsweise
bequem ihre Kontakt- oder Kontodaten andern,
elektronische GebUhrenbescheide abrufen oder
neue Abfallbehalter bestellen. Zu unseren digita-
len Serviceangeboten gehort auch weiterhin die
Moglichkeit zur komfortablen Online-Bestellung
von Restabfallsacken. Der Serviceumfang wird
kontinuierlich erweitert. Im Jahr 2024 stieg die
Anzahl der registrierten Kundinnen und Kunden
auf 11.534, was rund 20,4 Prozent unserer
Bestandskunden entspricht (2023: 16 Prozent).
Damit haben wir unser Ziel, die Nutzungsquote
des Kundenportals bis Ende 2025 auf 20 Prozent
zu erhdhen, bereits jetzt Ubertroffen. Insgesamt
wurden 11.643 Transaktionen Uber unser Kunden-
portal abgewickelt, eine deutliche Steigerung im
Vergleich zum Vorjahr (2023: 6.143).

Unser Webshop, der seit Anfang 2023 genutzt
werden kann, erfreut sich wachsender Beliebtheit.
Hier konnen beispielsweise Abfallsacke, Container
oder Merchandise-Artikel bequem und einfach
bestellt werden — ohne Registrierung und mit
schnellen Zahlungsmethoden wie PayPal. Klinftig
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Nutzung unserer digitalen Angebote

Aufrufe Online-Abfallkalender

206.002

140.098

MA 3-1

wird es zusatzlich moglich sein, ein eigenes Be-
nutzerkonto einzurichten. Ein Beispiel fur die
reibungslose Abwicklung und das grof3e Interesse
am Webshop waren erneut die Obstbaumaktionen
im Marz und Oktober 2024 auf dem Betriebshof

in Duisburg-Meiderich und auf dem Parkplatz des

App-Downloads

42.988

Waldfriedhofs, bei der Hunderte Duisburgerinnen
und Duisburger ihre reservierten Obstbaume ab-
holten. Diese Aktion zeigt exemplarisch, wie gut
unser digitales Angebot von der Bevolkerung
angenommen wird und in der ,analogen Welt”
Mehrwert schafft.
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https://www.wb-duisburg.de/allgemein/wbd-app
https://meine-wbd.de/de/login
https://shop.meine-wbd.de/de/
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Ha

Gut fuir die Umwelt - bequem fiir Sie.

service

Wir holen lhre Altkleider ab.
www.wh-duisburg.de/haustuerservice
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Eine weitere Neuerung im Webshop ist unser
digitaler Hausturservice, der bequem ohne Regis-
trierung buchbar ist. Seit Oktober 2024 konnen
Nutzerinnen und Nutzer Altkleider zu Hause
abholen lassen. Daftr muss nur das passende
Zeitfenster ausgewahlt und die Menge des abzu-
gebenden Materials angegeben werden. Sollte
kurzfristig eine Absage notwendig sein, kann
dies ebenfalls unkompliziert Gber einen Link in
der Bestatigungsmail erfolgen. Die alten Textilien
holen wir dann zum vereinbarten Termin mit
einem E-Lastenrad ab, das bis zu 180kg trans-
portieren kann. Diese Dienstleistung befindet
sich aktuell in einer Pilotphase und wird hinsicht-
lich ihrer Praxistauglichkeit bewertet.

MA 3-1, MA 3-2, MA 3-3, MA 3-4, MA 3-5

Unser E-Lastenrad transportiert
bis zu 180 kg Altkleider.

Intern treiben wir die Digitalisierung ebenfalls vo-
ran. Im April 2024 haben wir unser SAP-Hauptsys-
tem auf die moderne Plattform S/4HANA umge-
stellt. Diese umfangreiche Systemkonvertierung,

Ergebnis einer 13-monatigen Projektphase, konn-
ten wir zwei Tage fruher als geplant abschlie3en —
ein Erfolg, der auf hervorragender Teamarbeit und
praziser Planung beruht. Wahrend der Umstellung
standen zeitweise nicht alle digitalen Dienst-
leistungen zur Verfugung. Dem sorgten wir mit
alternativen Kontaktmoglichkeiten vor, sodass
alle Anliegen weiterhin bearbeitet werden konn-
ten. Mit S/4HANA schaffen wir eine zukunfts-
sichere IT-Systemlandschaft. Die Umstellung
verbessert insbesondere die Erreichbarkeit und
Performance unseres Webshops, etwa bei grof3en
Aktionen wie den Obstbaumaktionen. In Kurze
werden Kundinnen und Kunden ihre Daten

wie Bankverbindungen selbst im Kundenportal
andern kénnen, was das System vollautomatisiert
Ubernimmt. Unser Chatbot WiDu beantwortet
rund um die Uhr Anfragen auf unserer Website.
Durch die fortschreitende Entwicklung mittels
Kdnstlicher Intelligenz soll WiDu kunftig auch
spezifische, individuelle Fragen beantworten
kdnnen — beispielsweise konkrete Abfuhrtermine
fur eine bestimmte Adresse. Datenschutz steht
dabei stets im Vordergrund. Zusatzlich stehen

wir unseren Kundinnen und Kunden weiterhin
telefonisch und personlich zur Verfugunag.
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WIR KLAREN AUF

Im Jahr 2024 haben wir unsere erfolgreiche
Kampagne ,#vollimtrennt” fortgesetzt, um die
Duisburgerinnen und Duisburger weiter fur

das Thema Abfalltrennung zu sensibilisieren.
Unsere beliebten Trennfluencer Carsten Muller
und Marc Rother vermitteln auf Facebook,
Instagram und TikTok humorvoll und authentisch,
warum es sich lohnt, Abfalle richtig zu trennen.
Mittlerweile folgen uns auf Facebook rund 7.000
und auf unseren gesamten Social-Media-Kanalen
insgesamt etwa 13.000 Nutzerinnen und Nutzer.

MA 3-1

Mit bundesweiten Initiativen wie ,Mulltrennung
wirkt” konnten wir gemeinsam mit anderen
Kommunen grof3e Aufmerksamkeit erzielen und
viele Menschen fur das Thema begeistern. Dazu
gehdrten Aktionen wie Radiospots und Plakat-

werbung sowie besondere Events, die bundesweit

hohe Reichweiten erzielten.
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Ein weiterer Schwerpunkt war das Thema Respekt.
Zusammen mit anderen Duisburger Institutionen
riefen wir den Aktionstag ,#DuisburgZeigtRespekt”
ins Leben, um fur ein respektvolles Miteinander

zu werben und die Anerkennung unserer Kolle-
ginnen und Kollegen zu fordern. Mit diesen
vielfaltigen MalBnahmen starken wir nachhaltig
das Bewusstsein fur gesellschaftliche Verant-
wortung und korrekte Abfalltrennung — stets
informativ, engagiert und mit einer Prise Humor.

Follower auf Social Media

13,000 frmmmmmmmmmmr e

12,000 from-mmmsmmmmmmsmmm s

L

10.000

9.000

3.000

7.000

6.000

5.000

O e

3.000 proesmemeeees e el e

2000 frommmmmmmmmmsl e e

1,000 frommmmmmmmmmmsel el et

2021 2022 2023 2024

Facebook X (ehemals Twitter)®

MA 3-1 B Inhstagram TikTok (2023 neu hinzugekommen)

8) Seit 2024 kein Twitter / X mehr
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FUR ZUFRIEDENE KUNDINNEN UND KUNDEN

Flr die kontinuierliche Verbesserung unserer
Dienstleistungen spielt das Feedback unserer
Kundinnen und Kunden eine zentrale Rolle. Nach
der BUrgerumfrage im Jahr 2023 planen wir

fur 2025 erneut eine umfassende Befragung, um
die Zufriedenheit mit den WBD und ihre Wahr-
nehmung zu ermitteln. Im Berichtsjahr 2024
fuhrten wir eine spezifische Umfrage bei unseren
Kundinnen und Kunden aus dem Gewerbe- und
Industriebereich durch. Die telefonisch befragten
Gewerbekunden bewerteten die Gesamtzufrie-
denheit insgesamt als hoch bis sehr hoch (82 Pro-
zent sind sehr zufrieden oder zufrieden). Die
hohen Zufriedenheitswerte im Bereich ,Freund-
lichkeit” (78 Prozent sind sehr zufrieden oder zu-
frieden sowie 20 Prozent eher zufrieden) zeigen,
dass die WBD-Ansprechpartnerinnen und -part-
ner die Erwartungen in sehr hohem Maf erfullen.
Auch bei der Beratung zur Optimierung der Ge-
werbeabfallentsorgung kénnen wir die Anliegen
der Gewerbekunden in hohem Mal3e erfullen

(81 Prozent sind sehr zufrieden oder zufrieden
und 13 Prozent eher zufrieden). Zudem freuen wir
uns dartber, dass uns die absolute Mehrheit der
Befragten als vertrauenswurdig einstuft.

Neben unseren vielseitigen digitalen Angeboten
bleibt das Servicetelefon eine wesentliche Anlauf-
stelle fGr Fragen, Anregungen und Kritik. Allein
Uber das Servicetelefon gingen 2024 insgesamt
167.298 Anrufe ein. Die Mehrheit der Anfragen
konnte sofort beantwortet werden. Lediglich
68.516 Anliegen wurden fachbezogen weiter-
bearbeitet. Davon konnten wiederum 34.155
(rund 50 Prozent) innerhalb von 48 Stunden ge
|6st werden.

Die befragten Gewerbekunden
sind zu 82 Prozent sehr zufrieden
oder zufrieden.

Die Zahl der gemeldeten Mangel ist erneut ge-
stiegen: Im Jahr 2024 erhielten wir insgesamt
27.243 Meldungen (2023: 22.421). Dabei ist be-
sonders der Mangelmelder in der WBD App

als bevorzugter Meldeweg hervorzuheben.
Dartdber wurden uns 13.516 Mangel gemeldet —
ein deutlicher Anstieg gegenUtber dem Vor-
jahr (2023: 10.308). Per E-Mail erreichten uns
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5.484 Meldungen, ein leichter Rickgang im Ver-
gleich zu 2023 (5.814 Meldungen). Diese Entwick-
lungen unterstreichen die wachsende Bedeutung
unserer digitalen Kontaktwege. Gleichzeitig zei-
gen sie uns klar auf, wo wir unser Serviceangebot
noch gezielter optimieren kdnnen. Wir setzen
auch zuklnftig auf ein effizientes und kunden-
orientiertes Beschwerdemanagement, um die
Zufriedenheit unserer Kundinnen und Kunden
weiter zu steigern.

MA 3-7, MA 3-13




Unsere Leistungen in der 6ffentlichen
finanzieren wir Uber Gebuhren. Dazu
zahlen unter anderem die Abfallsammlung
und -entsorgung, die Abwasserbeseitigung, die
StralBenreinigung und der Winterdienst. Jahrlich
lassen wir unsere vom
Verwaltungsrat und dem Rat der Stadt genehmi-
gen, um Transparenz und Angemessenheit sicher-
zustellen. Aufgrund gestiegener Betriebskosten
in nahezu allen Bereichen — insbesondere Energie-
und Personalkosten sowie Entsorgungskosten —
mussten wir im Jahr 2024 jedoch alle Gebuhren
leicht erhohen. Dies betraf die Bereiche Restmull,
Bioabfall, StraBenreinigung und Winterdienst
sowie die Schmutz- und Niederschlagswasserab-
leitung.

Um unsere Prozesse noch effizienter zu gestalten
und so Kosten zu minimieren, nutzen wir ver-
mehrt die Mdglichkeit digitaler Rechnungen. Im
Jahr 2024 lag der Anteil der gewerblichen
Kunden, die digitale Rechnungen nutzen, bei
rund 85 Prozent. Damit nahern wir uns unserem
Ziel, bis 2025 vollstandig auf digitale Rechnungen
umzustellen. Unsere Gebuhrenbescheide und
Mahnungen sind zudem mit praktischen QR-
Codes versehen, die eine schnelle und einfache
Zahlung per Smartphone ermoglichen.

Zudem konnten wir 2024 den Anteil elektronisch
bereitgestellter Gebuhrenbescheide im Kunden-
portal und Uber eConnect auf 6,5 Prozent stei-
gern gegenuber 5 Prozent im Jahr zuvor. Unsere
intelligente AbfallgebuUhrenabrechnung mittels
Abfallschleusen bleibt ebenfalls eine zentrale
Innovation. Kunden aus der Wohnungswirtschaft
nutzen Abfallbehalter mit Einwurfklappen, die ein
vordefiniertes Volumen erfassen. Die Abrechnung
geschieht Uber Chipkarten oder Coins, die Daten-
Ubertragung geschieht sicher und digital. Dieses
System gewahrleistet eine faire, verbrauchsabhan-
gige Abrechnung und motiviert zu nachhaltigem
Verhalten.

Entsprechend der kommunalen Abfallentsor-
gungssatzung Ubernehmen die WBD sowohl die
Entsorgung diverser Abfalle als auch bedeutende
privatwirtschaftliche Leistungen fur Gewerbe,
Industrie und Wohnungswirtschaft. Besonders er-
freulich war im Jahr 2024 die Umsatzentwicklung
im Bereich ohne Anschluss- und Benutzungs-
zwang, in dem wir ein kraftiges Wachstum von
30,4 Prozent verzeichnen konnten.
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Geblihrenentwicklung im Zeitverlauf
Preise pro Jahr

Restmull®

Veranderung im Vergleich zum Vorjahr
Bioabfall°

Veranderung im Vergleich zum Vorjahr
StraBBenreinigung™

Veranderung im Vergleich zum Vorjahr
Winterdienst'?

Veranderung im Vergleich zum Vorjahr
Schmutzwasserableitung
Veranderung im Vergleich zum Vorjahr
Niederschlagswasserableitung
Veranderung im Vergleich zum Vorjahr
Verbraucherpreisindex ™
Veranderung im Vergleich zum Vorjahr

2022

240,24 Euro
-0,6% !

/3,48 Euro
—25% !

3,60 Euro / Meter
+3,4% 1

1,44 Euro / Meter
+0% -

2,64 Euro/m?3
+2,3% 1

1,26 Euro/ m?
+2,4% 1

110,2

+6,9%1

2023

237,24 Euro
—-1,2% !

45,08 Euro
—39% !

3,96 Euro / Meter
+10% 1

1,68 Euro/ Meter
+16,7% 1

2,69 Euro/m?
+19%1

1,25 Euro/ m?
—-3,1%1

116,7

+59%1

FUr einen Musterhaushalt mit vier Personen, einer Tonne a 801, Leerung 1x wdchentlich, inklusive Grundgebhr

9)
10) Eine Tonne a 1201, Leerung 14-taglich

11) StraBenreinigung 1 x wochentlich, ohne Gehweg
12) Dringlichkeitsstufe 1

13) Basisjahr 2020 = 100, Quelle: www.destatis.de

2024

253,04 Euro
+6,7% 1

48,08 Euro
+7%1

4,28 Euro/ Meter
+8,1% 1

2,00 Euro/ Meter
+19% 1

2,87 Euro/m?
+6,7% 1

1,32 Euro/ m?
+56%1

119,3

+2,2%1
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SERVICE MIT WEITBLICK

Die Regenagentur Duisburg, die wir 2022 ins Leben
gerufen haben, setzt ihre erfolgreiche Arbeit fort.
Sie bietet umfassende Beratung fur Burgerinnen
und Burger, die auf ihrem Grundstlck Schutz-
malBnahmen gegen Starkregen realisieren oder
nachhaltig mit Regenwasser umgehen mochten.
Dazu stellen wir kostenloses Informations-
material bereit, um praventiv Uber Risiken wie
Uberschwemmungen und KellerGberflutungen
aufzuklaren. Fur die Umsetzung von Projekten
zur Abkopplung von Niederschlagswasser vom
offentlichen Kanal werden finanzielle Forder-
moglichkeiten angeboten.

Im Rahmen unserer Digitalisierungsoffensive
prufen wir innovative Technologien zur Prozess-
automatisierung. Nachdem ein erster Pilotversuch
zum automatisierten Abgleich zwischen Behalter-
standen und Einwohnermeldedaten nicht erfolg-
reich war, starteten wir ein neues Projekt zur
Automatisierung der Abrechnung von Behalteran-
derungen, das bis Ende 2025 umgesetzt werden
soll. Zudem pruften wir 2024 im Rahmen einer
Machbarkeitsstudie die EinfUhrung eines Stand-
platzplaners mittels Augmented Reality (AR). Ziel
war es, die Planung von Behalterstandorten mit
dem Smartphone virtuell zu unterstitzen. Die Er-
gebnisse der Prifung werden nun ausgewertet,
um uber die weitere Umsetzung zu entscheiden.
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UNSER HANDLUNGSKONZEPT

Kundenorientierung ist ein wichtiges Anliegen der Wirtschaftsbetriebe Duisburg, denn nur so
kénnen wir die WBD und ihre Position am Markt weiter starken.

Strategische Ziele

= Wir nutzen digitale Technologien, um unseren Kundenservice
weiter zu verbessern und unser Portfolio an Produkten und
Dienstleistungen zu erweitern.

= Wir handeln stets serviceorientiert und bieten zuverlassige
und hochwertige Dienstleistungen fur unsere Kundinnen und
Kunden an.

= Wir nutzen Kunden-Feedback, um uns kontinuierlich zu
verbessern und um eine langfristige Kundenorientierung und
eine erfolgreiche Kundenneugewinnung zu erreichen.

= Durch die Nutzung effizienter Verfahren halten wir die Kosten

fur unsere Leistungen maoglichst gering. Anderungen in den
GebuUhren machen wir transparent.
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Operative Ziele

= Die Nutzungsquote des Kundenportals steigt auf 20 Prozent
bis Ende 2025 (bezogen auf alle aktiven Geschaftspartner). —
Das Ziel wurde bereits 2024 Gbertroffen.

= (Erhdhung der) Prasenz von Nachhaltigkeitsthemen der WBD in
den sozialen Medien.

= Wir halten die GebUhrenentwicklung unterhalb der allgemeinen
Teuerungsrate.

= Wir stellen bei allen gewerblichen Kunden bis 2025 auf digitale
Rechnungen um.
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Nutzungsstatistiken von Social Media und der App

~WBD App” —s. Text

Anzahl und Art der Produkte und Dienstleistungen, die
digital verfligbar sind (umgestellt oder neu) —s. Text
Nutzungsstatistiken und Verfugbarkeit des Kundenportals
und des Webshops — 77.643

Anzahl der Registrierungen — 711.534

Registrierungsquote — 20,4 %

Reichweite des GNB (Anzahl Downloads) — 303

Anzahl der gemeldeten Mangel Uber die App / Kontakt-
formulare Uber Kundenportal / Mail —s. Text

Anteil der Online-Bestellungen fur Sperrgut an den
Gesamtbestellungen — 64,7 %

Anteil der elektronisch erlassenen Gebuhrenbescheide (ab
2022, Summe aus Kundenportal und eConnect) — 6,5 %
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Anteil der gewerblichen Kunden mit digitalem Rechnungs-
empfang — 85 %

Umsatzentwicklung im Bereich ohne Anschluss- und
Benutzungszwang in Prozent—+30,4 %
Erreichbarkeitsquote des Servicetelefons — 83 %

Gesamtzahl der Anfragen und Beschwerden / Anteil, der
innerhalb von 48 Stunden geldst wurde — 68.516 / 49,85 %,
s.auch Text

Anteil der Unterflur- und Halbunterflurbehalter am Gesamt-
behaltervolumen -0,79% / 2,97 %

Kundenzahlen der Recyclinghdfe — 636.283 (s. auch Grafik)
Erfassungsquote der Recyclinghdfe — 21 % (s. auch Grafik)
Ergebnisse von Kundenzufriedenheitsumfragen —s. Text
Gebuhrenentwicklung im Zeitverlauf, auch verglichen mit der
allgemeinen Teuerungsrate —s. Tabelle
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ZUKUNFTSFAHIGER

Exo-Skelett. Unsere Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter engagieren sich taglich fur ein sauberes
und nachhaltiges Duisburg. Hier zeigen wir, wie
wir ein modernes Arbeitsumfeld schaffen und uns
auf morgen vorbereiten. Dazu zahlt auch die best-
mogliche Gesundheitsvorsorge. Zukunftig konnten
Beschaftigte der WBD mit sogenannten Exo-
Skeletten ausgerUstet werden, die die Belastungen
bei kdrperlichen Arbeiten reduzieren.

ARBEITGEBER
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ZUKUNFTSFAHIGE ARBEITSWELTEN SCHAFFEN

Die WBD setzen auf moderne Arbeitsbedin-
gungen, um zukUnftig weiterhin ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein. Ein besonderes Highlight im
Berichtsjahr war die Fertigstellung unserer neuen
BlUrowelt. Die Burowelt ist ein innovativ gestalte-
tes Arbeitsumfeld im Gebaude der Hauptverwal-
tung H20ffice, das veranderten Anforderungen
der heutigen Arbeitswelt gerecht wird. Entstan-
den ist eine Mischung aus flexiblen Arbeitsplatzen
und klassischen Buros, Arbeitsinseln und Gruppen-
raumen fur agiles Arbeiten sowie ,Lagerfeuer”-
und Gemeinschaftsbereichen flr spontane Mee-
tings oder die kurze Auszeit. Das Konzept fur

den Umbau wurde ab 2023 partizipativ mit Be-
teiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erarbeitet und umgesetzt.

Die WBD engagieren sich fur eine gute Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben mit einer Vielzahl
von MaBnahmen wie flexiblen Arbeitszeitrege-
lungen, Moglichkeiten zur Eltern- oder Pflegezeit
sowie der Nutzung von Langzeit- und Lebens-
arbeitszeitkonten.

MA 4-11, MA 4-12, MA 4-13, MA 4-17, MA 4-18
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Zusatzlich sorgen die WBD fur eine Kindernotfall-
betreuung fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit Kindern und Unterstltzung fur Beschaftigte
mit fUrsorge- und pflegebedurftigen Angehdrigen.
Zuletzt wurden wir daftr im Jahr 2021 mit dem
Audit ,berufundfamilie” zertifiziert. Seitdem stan-
den wir in engem Austausch mit der Zertifizie-
rungsstelle und entwickelten so ein umfassendes
Handlungsprogramm. Diese Zusammenarbeit
wurde im Jahr 2024 abgeschlossen.

Zusatzlich dazu nutzten im Berichtsjahr mehr Be-
schaftigte die Maglichkeit, Elternzeit in Anspruch
zu nehmen. 2024 stieg die Zahl der Personen
mit Elternzeit von 46 im Vorjahr auf nun 59. Hier-
bei mochten wir besonders betonen, dass von
diesen 59 Beschaftigten 32 und damit mehr als die
Halfte mannlich sind.
MA 4-11

Im Juni 2024 unterzeichneten die WBD die Duis-
burger Charta fur Vereinbarkeit. Die Charta fur
Vereinbarkeit ermdglicht es jedem Unternehmen
in der Stadt, die eigenen Ziele rund um eine lebens-
phasenorientierte Personalarbeit transparent

zu machen oder sich Ziele dahingehend zu setzen.
Mit der Unterzeichnung der Charta setzen wir

ein klares Zeichen flr eine moderne Personalpolitik
und bekraftigen unser Engagement, die betrieb-
lichen Rahmenbedingungen in den unterschied-
lichen Lebensphasen der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kontinuierlich zu verbessern.

Im Durchschnitt liegt das Alter unserer Beschaf-
tigten bei 45 Jahren und entspricht damit dem
Wert des Vorjahres. 295 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter haben das 60. Lebensjahr Uberschritten,
was etwa 12 Prozent der Belegschaft ausmacht.
Um einen geregelten Ubergang in den Ruhestand
zu ermdglichen, bieten wir flexible Altersteilzeit-
modelle an. Davon machten im Jahr 2024 erneut
neun Beschaftigte Gebrauch.

MA 4-14, MA 4-15, MA 4-16

Zudem garantieren wir eine langfristige Arbeits-
platzsicherheit. In enger Zusammenarbeit

mit dem Personalrat wurde eine Vereinbarung
getroffen, die betriebsbedingte Kindigungen
bis mindestens 2028 ausschlie3t. Damit bieten
wir unseren Beschaftigten eine langfristige
Perspektive und sorgen flr nachhaltig sichere
und faire Arbeitsplatze.

52



TALENTE GEZIELT FORDERN

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter —von den
Auszubildenden bis zur FUhrungskraft — tragen
mafBgeblich zum Erfolg der WBD bei. Denn nur
gemeinsam mit unseren 2.501 Beschaftigten
kdnnen wir unsere vielfaltigen Aufgaben in der
Daseinsvorsorge bewaltigen. Gerade in Zeiten

des zunehmenden Fachkraftemangels nimmt die
Bedeutung der Nachwuchsgewinnung kontinu-
ierlich zu. Unser Ziel ist es, sowohl Expertinnen
und Experten auf inrem Gebiet fur die WBD zu ge-
winnen als auch talentierte Menschen auf ihrem
Weg dorthin fur die WBD als attraktiven Arbeit-
geber zu begeistern. Unsere Karriereseite wurde
2024 neu entwickelt und bietet potenziellen Be-
werberinnen und Bewerbern nun mit ansprechen-
deren Inhalten und neuen, authentischen Videos
einen noch realistischeren Einblick in unseren
Arbeitsalltag und unsere Unternehmenskultur.
Zusatzlich zeigen wir Prasenz an Duisburger Schu-
len sowie auf Karrieremessen. Zudem leisteten wir
im Rahmen unseres Formats ,Tag der Ausbildung”
einen wichtigen Beitrag zur Berufserkundung,
um frahzeitig zuktnftige Kolleginnen und Kollegen
ZU gewinnen.

Unsere Bemuhungen zeigen Erfolg: Im Berichts-
jahr 2024 erhielten die WBD insgesamt 4.325 Be-
werbungen — eine deutliche Steigerung im Ver-
gleich zum Vorjahr (2023: 2.519). Dabei stiegen

die durchschnittlichen Bewerbungen pro Stelle-
nausschreibung von 8,4 im Jahr 2023 auf 9,8

im Jahr 2024. Allerdings mussten erneut einige
Bewerbungen aufgrund unpassender Profile
ausgeschlossen werden. Insgesamt traf dies auf
53 Prozent aller eingegangenen Bewerbungen zu.
MA 4-6, MA 4-7

Im Jahr 2024 begruften wir insgesamt 548 neue
Kolleginnen und Kollegen bei den WBD und unse-
ren Tochterunternehmen und damit wesentlich
mehr als noch 2023 mit 303 Neueinstellungen. Ein
wesentlicher Grund fur den erheblichen Anstieg
ist die Integration des ehemaligen Immobilien-
Managements Duisburg (IMD) in die WBD zum

1. Mai 2024. Die Fluktuationsrate lag 2024 bei
rund 14 Prozent. Weitere Angaben zu Neu-
einstellungen im Berichtsjahr und zur Fluktuation
sind in den Kennzahlen dargestellt.

MA 4-1

Die WBD bieten 45 Ausbildungs-
platze an.

Auch bei den Ausbildungsplatzen setzen wir auf
Kontinuitat und Engagement. Die Anzahl der ein-
gegangenen Bewerbungen pro Ausbildungsplatz
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stieg 2024 auf 19. Dies ist auch auf die absolute
Zunahme der Bewerbungen fur Ausbildungs-
platze zurtickzufGhren (2024: 849 Bewerbungen
gegenuber 778 im Jahr 2023). Im Berichtsjahr
2024 konnten 31 Auszubildende nach erfolgrei-
chem Abschluss ihrer Ausbildung dauerhaft
Ubernommen werden. Insgesamt lag die Ubernah-
mequote bei rund 86 Prozent.

MA 4-3, MA 4-6

Hochwertige Bildung ist eine entscheidende
Grundlage fur eine nachhaltige Zukunft. Des-

halb unterstlitzen wir unsere Beschaftigten aktiv
bei ihrer beruflichen Weiterentwicklung. Neben
berufsbegleitenden Studiengangen bieten wir ge-
zielt praxisorientierte QualifizierungsmafB3nahmen
an, darunter Abschlisse zur gepruften Meisterin
oder zum gepruften Meister, Ausbildereignungen
sowie den Erwerb eines Lkw-Fuhrerscheins.

FUr Hochschulabsolventinnen und -absolventen
schaffen wir attraktive Einstiegsmaglichkeiten
mit unserem individuell gestalteten Trainee-
programm. Im Berichtsjahr 2024 nahmen

6 Trainees daran teil und lernten innerhalb von
24 Monaten unterschiedliche Einsatzbereiche
sowie interdisziplinare Abteilungen der WBD
kennen. Dadurch gelingt es uns, hoch qualifizierte
Fachkrafte langfristig flr unser Unternehmen zu
gewinnen.

MA 4-2

Da der Arbeitsmarkt insbesondere im ingenieur-
technischen Bereich stark umkampft ist, richten
wir unseren Fokus gezielt auf Studentinnen und
Studenten dieser Fachrichtungen. Mit der Veran-
staltung ,Studis on Tour” bieten wir angehenden
Ingenieurinnen und Ingenieuren praxisnahe Ein-
blicke in unsere Anlagen und Tatigkeiten.



https://wir-und-du.de/

WISSEN AUFBAUEN UND TEILEN

Unsere Innovationsbestrebungen eréffnen uns
vielfaltige Moglichkeiten, unseren Beschaftigten
neue Kenntnisse zu vermitteln und den Austausch
innerhalb des Unternehmens zu starken. Seit 2020
fordern wir diesen Wissenstransfer mit unserem
Veranstaltungsformat ,WBD.vernetzt”. Inhaltlich
ausgestaltet durch das Team Urbane Innovatio-
nen, erhalten interessierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter quartalsweise Einblick in aktuelle
Innovationsprojekte der WBD sowie in externe
Start-ups und Unternehmen. Dieses Format bietet
Raum fur kreative Ideen, intensive Diskussionen
und innovative Anregungen — stets mit einem
klaren Fokus auf Digitalisierung und Fortschritt.
Wir unterstutzen dabei aktiv eine konstruktive
Fehlerkultur, um Lernen und Entwicklung auf
allen Ebenen zu fordern.

GRI 404-2

Ein weiterer Schritt zur strategischen Weiterent-
wicklung unseres Unternehmens ist die Wieder-
auflage des Nachwuchsfuhrungskrafte-Entwick-
lungsprogramms (NFKE) im Jahr 2024. Dieses
zweijahrige Programm ermaoglicht es uns, Talente
frihzeitig zu erkennen und gezielt zu fordern.
Zusammen mit dem etablierten und kontinuier-
lich weiterentwickelten Seminarprogramm der
FUhrungsakademie und dem Start des Seminar-
programms fur die Kolleginnen und Kollegen
der Disposition in den gewerblichen Bereichen
Ende 2024 bauen wir damit die Fihrungsstarke
innerhalb der WBD nachhaltig aus.

Interne Weiterbildungstage nach Unternehmen

Im Jahr 2024

Gesamt

Frauen

Manner

gewerblich
kaufmannisch/technisch

o Weiterbildungstage pro Person

GRI404-1, MA 4-4
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Zusatzlich legen wir besonderen Wert auf um-
fangreiche und vielseitige Weiterbildungs-
moglichkeiten fur unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, da deren personliche und fachliche
Weiterentwicklung auch den Fortschritt unseres
Unternehmens entscheidend vorantreibt.
Besonders erfreulich ist die Entwicklung der
Weiterbildungstage. Im Jahr 2024 absolvierten
die Beschaftigten durchschnittlich 2,32 Tage
Weiterbildungen — ein klarer Anstieg gegenuber
dem Vorjahr mit 1,85 Tagen.

WBD-AGoOR KWD SBD
5.351 61 20
1.836 4 4
3.515 57 16
1.467 57 10
3.884 4 10

2,52 1,03 1,25

GfB
287

39
198

nicht
unterschieden

2,84

WDG
77
26
51

nicht
unterschieden

0,38

WBD gesamt
5.796

1.959

3.837

1.534

3.898

2,32
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Unser Personalmanagement verfolgt konsequent
das Ziel, Vielfalt und Chancengleichheit innerhalb
unserer Belegschaft zu starken. Wir engagieren
uns aktiv daftir, Frauen und Manner gleicher-
malen in allen Berufsgruppen und Vergutungs-
stufen einzusetzen. Traditionell Gberwiegen

bei uns mannliche Bewerber, da viele Beschaftig-
te im gewerblichen Bereich tatig sind. Dennoch
konnten wir 2024 einen erfreulichen Anstieg der
Frauenquote auf rund 27 Prozent erreichen, was
eine deutliche Steigerung gegenuber dem Vor-

Gesamtbelegschaft der WBD

Gesamtbelegschaft
Anteil Frauen
gewerblich
kaufmannisch/technisch

In Teilzeit arbeitend
Anteil Frauen

Elternzeit
Anteil Frauen

14) Stichtag: 31.12.2024

jahr (23 Prozent) darstellt. Zudem ist es uns ge-
lungen, den Frauenanteil auf fast allen FuUhrungs-
ebenen im Vergleich zum Vorjahr zu erhdhen.

Zur Forderung der Gleichstellung setzen wir den
Gleichstellungsplan 2020-2025 gemal3 Landes-
gleichstellungsgesetz NRW (LGG NRW) um. Im
Jahr 2024 wurde hierzu ein Zwischenbericht er-
stellt. Der Gleichstellungsplan umfasst verschiede-
ne MalBnahmen, darunter auch Elemente aus dem
Audit ,berufundfamilie”, die bereits verabschiedet

WBD-AOR™ KWD SBD
2.122 61 16

23 % 7% 19 %

1.142 54 3

980 7/ 3

201 2 1

76 % 100 % 100 %

54 1 0

44 % 0% 0%

15) Inklusive der Beschaftigten des neuen Bereichs Immobilien, der Mitte 2024 neu hinzugekommen ist
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und implementiert sind und bei Bedarf angepasst
werden. Ein neuer Gleichstellungsplan wird 2026
erstellt. Unsere FUhrungskrafte sensibilisieren wir
regelmalig fur das Thema Chancengleichheit und
sprechen gezielt weibliche Bewerberinnen an, um
sie langfristig fr uns zu gewinnen.

GfB WDG WBD gesamt
101 201 2.501
54 % 56 % 27 %
1.204
nicht unterschieden
995
31 97 332
77 % 94 % 81 %
4 0 59
75 % 0% 46 %

Unser Verstandnis von Inklusion beschrankt sich
nicht allein auf Alters- und Geschlechtervielfalt,
sondern umfasst auch die Integration und Be-
schaftigung von Menschen mit Behinderungen.
Im Jahr 2024 gehérten 10 Prozent unserer Be-
legschaft dieser Gruppe an, womit wir weiterhin
deutlich Uber der gesetzlich geforderten Quote
von 5 Prozent liegen.
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DIE GESUNDHEIT DER BESCHAFTIGTEN

Die Gesundheit unserer Beschaftigten ist fur die
WABD von zentraler Bedeutung. Die WBD bieten
vielfaltige MaBnahmen zur Gesundheitsvorsorge
und -forderung an, um Erkrankungen gezielt vor-
zubeugen. So setzen wir weiterhin auf unser eta-
bliertes Betriebliches Gesundheitsmanagement.
Dazu zahlen regelmalBige arbeitsmedizinische Un-
tersuchungen und Impfungen, wie beispielsweise
die jahrliche Grippeschutzimpfung und regelma-
Bige Angebote zur Darmkrebsvorsorge. Zusatzlich
kooperieren wir mit dem Fitnessanbieter ,Urban
Sports Club”, wodurch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bundesweit vielfaltige Sport- und Frei-
zeitangebote nutzen kdnnen. Dies fordert praven-
tiv die Gesundheit.

Neben korperlichen Aspekten unterstitzen wir
unsere Beschaftigten auch bei der Bewaltigung
von psychosozialen Belastungen, indem wir pro-
fessionelle externe Beratungsmaglichkeiten an-
bieten. Besonders am Herzen liegt uns zudem die
Aufklarung junger Kolleginnen und Kollegen:
Der Aktionstag zu den Themen Suchtpravention
und Achtsamkeit wurde 2024 erneut durchge-
fuhrt, um insbesondere unsere Auszubildenden
im ersten Ausbildungsjahr fUr diese wichtigen
Themen zu sensibilisieren.
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© Urban Sports Club

Vor allem bei korperlich intensiven Tatigkeiten
wie StraBenreinigung und Mullsammlung ist das
Muskel-Skelett-System besonderen Belastungen
ausgesetzt. Daher fuhren wir regelmafig Ge-
fahrdungsbeurteilungen durch, dokumentieren
potenzielle Risiken systematisch und setzen ge-
zielte MalBnahmen zur Reduzierung dieser Risiken
um. Aber auch in administrativen Bereichen legen
wir besonderen Wert auf ergonomisch gestaltete
Arbeitsplatze, um Ricken- und Haltungsschaden

vorzubeugen. Unser Ziel ist es, alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter umfassend Uber die richtige
ergonomische Arbeitsplatzgestaltung zu infor-
mieren. Im Berichtsjahr lag der Schwerpunkt der
Arbeitsunfalle erneut auf Muskel- und Skelett-
erkrankungen.

GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-5,
GRI 403-6, GRI 403-10
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Die Sicherheit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter hat flr uns oberste Prioritat. Ein
effektiver Arbeitsschutz ist daher fest in unseren
Unternehmensstrukturen verankert und umfasst
die Umsetzung samtlicher relevanten Gesetze,
Vorschriften sowie berufsgenossenschaftlichen
Regelungen und technischen Standards. Unser
Ziel ist es, Arbeitsunfalle systematisch zu verhin-
dern, wobei wir uns konsequent am STOP-Prinzip
orientieren. Dabei setzen wir auf Substitution
sowie Technische, Organisatorische und Person-
liche SchutzmalBnahmen. Zur weiteren Unter-
stltzung dieser Strategie haben wir eine speziali-
sierte Arbeitsschutzsoftware implementiert,

die sowohl die Qualitat unserer regelmafBigen
Schulungen verbessert als auch unseren FUhrungs-
kraften eine detaillierte Ubersicht Uber zentrale
Arbeitsschutzthemen wie Gefahrdungsbeurtei-
lungen bietet.

Krankheits- und Unfallstatistik 2024

Meldepflichtige Arbeitsunfille
1.000-Personen-Quote’

Unfallbedingte Fehltage
1.000-Personen-Quote’®

Arbeitsbedingte Todesfalle
1.000-Personen-Quote’

Krankenquote gesamt
(Fehltage pro 100 Beschaftigte pro Jahr)

gewerblich
kaufmannisch/technisch

WBD-AOR KWD SBD
105 12 1
49
1.495 117 15
705
0 0 0
0 0 0
11,7 13,5 13,4
15,5 nicht 14,49
73 unterschieden 12,34

GfB WDG WBD gesamt
27 13 158
35 78 1.740

0 0 0
0 0 0
8,2 74 11,3

nicht unterschieden

16) Die Unfallquote pro 1.000 Personen wird nur fur die WBD-AGR berechnet. Aufgrund ihrer geringen Aussagekraft werden die Werte der Tochter nicht mehr berichtet.

Im Jahr 2024 verzeichneten wir insgesamt 158 Ar-
beits- und Wegeunfalle, was einem Anstieg von
46 Unfallen im Vergleich zum Vorjahr entspricht.
Pro 1.000 Personen lag die Unfallquote bei 49.
Jeder einzelne Unfall ist jedoch einer zu viel —unser
Ziel bleibt daher, diese Zahl durch konsequente
und stetige Optimierung unserer Arbeitsschutz-
mafBnahmen weiter zu senken. Im Sinne unserer
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Beschaftigten setzen wir uns dafur ein, Arbeits-
umfelder noch sicherer zu gestalten und Unfallrisi-
ken méglichst vollstandig zu eliminieren.

Mindestens einmal jahrlich fGhren wir fur alle Be-
schaftigten verpflichtende Arbeitsschutzunterwei-
sungen durch. Zusatzliche Schulungen erfolgen
vor allem bei besonderen Ereignissen wie Arbeits-

unfallen oder der EinflUhrung neuer technischer
Gerate. Seit 2024 werden auch unsere kauf-
mannischen und technischen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter erstmals mithilfe einer speziell
eingefuhrten Software geschult, um sie fur Sicher-
heitsfragen zu sensibilisieren.
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UNSER HANDLUNGSKONZEPT

FUr die Wirtschaftsbetriebe Duisburg ist es wesentlich, optimale Rahmenbedingungen zur
Leistungserbringung fur ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schaffen. Das Unternehmen
entwickelt sich kontinuierlich weiter, um auch in Zukunftt ein attraktiver Arbeitgeber zu sein

und sichere Arbeitsplatze zu bieten.

Strategische Ziele

= Wir ermdglichen durch gezielte MaBnahmen die Aus- und Weiter-
bildung sowie die Karriereentwicklung unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, um einen qualifizierten Beschaftigtennachwuchs
zu sichern und eine langfristige Bindung ans Unternehmen zu
erreichen.

= Durch eine attraktive Arbeitgebermarke sprechen wir die passen-
den Bewerberinnen und Bewerber an.

= Wir fordern Vielfalt und Chancengleichheit im Unternehmen.

= Wir erhdhen den Frauenanteil im Unternehmen, in Fihrungs-
positionen und in Gremien (nach LGG NRW).

= Wir fordern fUr alle Beschaftigten die Vereinbarkeit von Familie

und Beruf und machen lebensphasenorientiertes Arbeiten ver-
starkt zum Teil der gelebten Unternehmenskultur.
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= Wir sehen die Digitalisierung in unseren Berufsbildern als Chance
und ergreifen MaBBnahmen, um Beschaftigung zu sichern sowie
den sich andernden Personalbedarf langfristig und zielgerichtet zu
steuern.

= Wir investieren in die Gesunderhaltung und in den Arbeitsschutz
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und erkennen und behe-
ben Gefahrdungen.

= Durch unsere Aufgaben der kommunalen Daseinsvorsorge sind
wir ein systemrelevanter Arbeitgeber und bieten auch in Zukunft
krisensichere Arbeitsplatze.
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Gesamtzahl neu eingestellter Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter und Personalfluktuation — 548; 14 % (s. auch Tabelle im
Kennzahlenteil)

Anzahl der Trainees — 6

Anteil der Ubernahme von Auszubildenden — 86 %"
Durchschnittliche Weiterbildungstage pro Person — 2,32
Anteil unbefristeter Arbeitsvertrage — 83 %

Zahl der eingegangenen Bewerbungen pro Stellenausschrei-
bung und Ausbildungsplatz’ — Stellen: 9,83 / Ausbildungs-
platze: 18,88

Anteil der nicht zum Stellenprofil passenden Bewerbungen —
53,26 %'®

Anteil der Frauen in der Belegschaft und in FUhrungspositio-
nen — Belegschaft: 27 % / Leitungsorgane: 13 % / 1. Fihrungs-
ebene: 28 %

Anteil der Beschaftigten mit Schwerbehinderung oder Gleich-
stellung—170%

Anzahl der Nationalitaten im Unternehmen — mindestens

37 Nationalitaten

Nutzung von Elternzeitregelungen — 59 Personen, davon 46 %
Frauen

Anteil der Beschaftigten in Teilzeit (auch befristet) — 13 %
Antrage auf —
Langzeitkonten: 9 / Lebensarbeitszeitkonten: 12
Durchschnittsalter der Beschaftigten — 45 Jahre

Anzahl der Beschaftigten in — 9 Personen
Anzahl der Beschaftigten, die tber 60 Jahre alt sind -

295 Personen

Anzahl der Beschaftigten, die mindestens einmal mobil
gearbeitet haben — 733 Personen’®

Anzahl der Tage, an denen es eine Buchung ,kommen mobil
gegeben hat —54.676 Tage'”

Arbeitsunfalle, Fehltage aufgrund von Arbeitsunfallen —
Arbeitsunfalle: 49 pro 1.000 Personen'” / Unfallbedingte
Fehltage: 705 pro 1.000 Personen’ (s. auch Tabelle im Kenn-
zahlenteil)

Krankenquote: 77,3 %

1

17) Nur WBD-AOGR
18) Nur WBD-AOR, SBD
19) Nur WBD-AOGR, GfB, SBD
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ERHALT DER
NATURLICHEN
LEBENSGRUNDLAGEN

Autonome Kehrmaschine. Die Gestaltung einer
lebenswerten und klimafreundlichen Stadt er-
fordert neue Wege. Mit dem Probebetrieb einer
automatisierten Kehrmaschine gehen wir einen
weiteren Schritt bei der Modernisierung unserer
Flotte. Zukunftig wollen wir nicht nur autonom,
sondern vor allem klimafreundlich unterwegs
sein, weshalb wir bereits heute unsere Fahrzeuge
auf alternative Antriebe umstellen.

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // ERHALT DER NATURLICHEN LEBENSGRUNDLAGEN
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Emissionen aus Gebauden und Fuhrpark in
Tonnen CO,-Aquivalente (Scope 1 und 2)%°

20) Um die Vergleichbarkeit mit den Vorjahren zu gewahrleisten,

werden in dieser Grafik nicht die
sichtigt (Details siehe Anhang).

berick-

Im Jahr 2024 haben wir erstmals eine umfassende
Treibhausgasbilanzierung inklusive der soge-
nannten Scope-3-Emissionen fur das Jahr 2023
durchgefiihrt und fur das aktuelle Berichtsjahr
aktualisiert. Scope 1 umfasst alle direkten Emissio-
nen, etwa aus dem Verbrennen von Kraftstoff in
unseren Fahrzeugen. Scope 2 beinhaltet indirekte
energiebezogene Emissionen, wie sie beispiels-
weise bei der Erzeugung von Fernwarme entste-
hen. Scope 3 deckt samtliche weiteren indirekten
Emissionen ab, die entlang unserer Wertschop-
fungskette anfallen. Hierzu zahlen etwa Emissio-
nen aus der Herstellung eingekaufter Waren und
der Bereitstellung von Dienstleistungen sowie
Geschaftsreisen oder das Pendeln von Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

FUr die Wirtschaftsbetriebe sind neben den
direkten Scope-1-Emissionen insbesondere die
eingekauften Waren und Dienstleistungen sowie
die Entsorgung der Abfalle emissionsrelevant.

Flr die Bilanzierung der Entsorgung der Fremd-

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // ERHALT DER NATURLICHEN LEBENSGRUNDLAGEN

abfalle wurde eine interne Methodik entwickelt,
die Emissionen sind allerdings noch nicht Teil der
Bilanz. Sobald ein Branchenleitfaden veroffent-

licht wird, passen wir unsere Methodik daran an.

Scope 3 verursachte 2024 mit rund 70 Prozent
den hochsten Teil der fossilen Emissionen. Die
grof3en Treiber liegen im Bereich der eingekauften
Waren und Dienstleistungen und der Kapital-
guter. Hier fallen insbesondere die Bereiche Neu-
bau und Unterhaltung Stral3e sowie der Kanalbau
ins Gewicht. Die Vorketten der Energieverbrau-
che sind mit rund 2.370 Tonnen

(CO,e) signifikant. Das Pendeln zur Arbeit
fallt bei 2.500 Beschaftigten ebenfalls ins Ge-
wicht (1.330 Tonnen CO,e), wohingegen die
Emissionen der Dienstreisen mit 99 Tonnen CO e
nur 0,2 Prozent der Gesamtemissionen aus-
machen.

Die fossilen Scope-1- und -2-Emissionen aus
Gebauden und Fuhrpark konnten wir im Jahr
2024 auf rund 2.500 Tonnen CO e reduzieren.

Im Vergleich dazu lagen sie im Vorjahr noch bei
7.630 Tonnen CO e. MafBgeblich fir diesen Erfolg
war die Umstellung auf nachhaltigere Kraftstoffe
innerhalb unseres Fuhrparks.

Im Berichtsjahr verbrauchten wir insgesamt

2,19 Millionen Liter Diesel, wovon 1,98 Millionen
Liter aus HVO (Hydrotreated Vegetable Qil)
stammten. HVO-Diesel ist ein synthetischer Kraft-
stoff, der aus pflanzlichen Abfallen und Rest-
stoffen hergestellt wird. Aufgrund der biogenen
Herkunft des Kraftstoffs weist er deutlich geringe-

re fossile Emissionen auf als herkdmmlicher Diesel.

Diese Umstellung erklart, weshalb der fossile
Emissionsanteil unseres Fuhrparks von 5.829 Ton-
nen im Vorjahr auf 855 Tonnen CO_-Aquivalente
gesunken ist. Die des HVO-
Verbrauchs betrugen im Berichtsjahr 4.820 Ton-
nen CO.e.
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Zusatzlich verbrauchten wir 2024 etwa 61.000 Liter
Benzin. Dies stellt einen leichten Anstieg gegen-
Uber dem Vorjahr dar, beeinflusst aber aufgrund
der erheblichen Einsparungen im Dieselverbrauch
das Gesamtergebnis kaum.

Im Zuge der Ausweitung der Bilanz wurden

die Emissionen aus Gebaude und Fuhrpark in
Scope 1 um die fluchtigen Methan- und Lachgas-
emissionen aus dem Klaranlagenbetrieb erganzt.
Sie wurden nach dem DWA-Leitfaden ,Treibhaus-
gasemissionen bei der Abwasserbehandlung” er-
hoben. Die Emissionen beliefen sich im Jahr 2024
auf 10.779 Tonnen CO,-Aquivalente und stellen
somit eine wesentliche Position in unserer Treib-
hausgasbilanz dar.

Die vollstandige Berlcksichtigung aller Emissions-
quellen bietet uns einen umfassenden Uberblick
Uber unsere Klimawirkung. Diese belastbare
Datenbasis ist entscheidend, um Emissionstreiber
gezielt zu identifizieren und wirkungsvolle MafB3-
nahmen fur eine klimaneutrale Geschaftstatigkeit
zu entwickeln.

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-5,
MA 5-3, MA 5-4

Direkte und indirekte Emissionen (Scope 1-3)*

Scope 3.5
Abfall = 1%

Scope 3.4

Vorgelagerte Logistik — 2 %

Scope 3.3
Vorkette Energie — 5%

Scope 3.1 & 3.2
Kanalbau und Betrieb
Klaranlagen - 8 %

Scope 3.1 & 3.2
Neubau & Unterhaltung
StraBe - 10%

Scope 3.1 & 3.2
Einzelprojekte Bricke — 6 %

Scope 3.1 & 3.2

Sonstige eingekaufte Waren
und Dienstleistungen

sowie Kapitalguter — 34 %

21) Ohne biogene Emissionen (Details siehe Anhang)
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)

Scope 3.6
Geschaftsreisen — 0,2 %

Scope 3.7
Mitarbeiterpendeln — 3%

Scope 1
FIGchtige Emissionen — 25 %

Scope 1
Direkte Emissionen Gebaude
und Fuhrpark —4 %

Scope2-2%
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Energieeffizienz und nachhaltige Energieerzeu-
gung bleiben auch 2024 zentrale Schwerpunkte
der WBD. Dabei verfolgen wir eine strategische
Kombination aus gezielten MaBBnahmen zur
Energieeinsparung und dem verstarkten Einsatz
erneuerbarer Energien. Im Jahr 2024 lag der
Stromverbrauch unserer Gebaude und Anlagen
bei rund 16.600 Megawattstunden, wahrend der
Warmeverbrauch etwa 8.600 Megawattstunden
betrug. Im Vergleich zum Vorjahr hielten wir den
Energieverbrauch der Gebaude und Anlagen
nahezu konstant (2023: 16.200 Megawattstunden
Strom und 8.800 Megawattstunden Warme),
obwohl wir das neue Recyclingzentrum Mitte er-
6ffnet haben. Somit Uberrascht es auch nicht, dass
die Zunahme des Stromverbrauchs hauptsachlich
auf den Bereich der Betriebs- und Recyclinghofe
zuruckzufuhren ist (siehe Grafik).

Hauptverbraucher bleiben weiterhin unsere Klar-
anlagen und Pumpwerke, die etwa 59 Prozent des
Gesamtenergieverbrauchs ausmachen. Um unse-
ren Energieverbrauch besser zu analysieren und
konkrete OptimierungsmafBnahmen umzusetzen,

haben wir 2024 differenzierte Messeinheiten
eingerichtet. Sie erfassen exakt die Verbrauche
der einzelnen Prozessschritte in den Klaranlagen,
wodurch wir spezifische MalBnahmen zur Effi-
zienzsteigerung ableiten konnen. Zudem haben
wir auf mehreren Klaranlagen und Pumpwerken
moderne installiert, um den
Energieverbrauch einzelner Maschinen deutlich
zu reduzieren. Naturlich beschranken wir uns
nicht nur auf die Klaranlagen und Pumpwerke,
sondern verfolgen auch weitere nachhaltige
Ansatze zur Effizienzsteigerung und zur Reduktion
des Energieverbrauchs.

Auch die nachhaltige Nutzung vorhandener
Warmeenergie ruckt verstarkt in den Fokus un-
serer Aktivitaten. So verwenden wir die Abwarme
unseres Krematoriums effektiv zur Beheizung

der Sozialgebaude auf den Friedhofen. Diese
MaBnahme tragt wesentlich zur Verbesserung der
Energiebilanz bei und sorgt fur zusatzliche Ein-
sparungen.
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Energieverbrauch nach Standorten (in M\Wh)

Strom

22) Die Warme, die auBBerhalb des BHKW durch das Klargas produziert und verwendet wird, wird aufgrund der Komplexitat

der Erfassung nicht berichtet.

Warme 22
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FAHRZEUGE

Im Bereich unserer Fahrzeugflotte treiben wir die Umrustung auf
umweltfreundliche Antriebstechnologien konsequent voran. Fur
grol3e, schwere Fahrzeuge setzen wir insbesondere auf Wasserstoff-
technologie und bei kleineren Fahrzeugen auf Elektroantriebe. Im
Jahr 2024 haben wir ein weiteres wasserstoffbetriebenes Abfallsam-
melfahrzeug erhalten, wodurch davon nun insgesamt sieben bei
den WBD im Einsatz sind. Insgesamt machen Fahrzeuge mit alter-
nativen Antrieben aktuell etwa 11 Prozent unserer Flotte aus, ein
deutlicher Anstieg gegenuber 8 Prozent im Vorjahr. Im Pkw-Bereich
stieg der Anteil alternativer Antriebe von 28 Prozent im Jahr 2023
auf nunmehr 33 Prozent. Inzwischen sind rund 7 Prozent der Klein-
Lkws und Streufahrzeuge, 1 Prozent der Spezialfahrzeuge, 7 Prozent
der Kolonnenfahrzeuge und 11 Prozent der Kehrmaschinen mit
alternativen Antrieben unterwegs.

Erganzend zu sauberen Antrieben schulen wir unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter kontinuierlich zu ressourcenschonendem
Fahren. Gemeinsam mit einer optimierten Tourenplanung und einer
regelmafBigen Wartung der Fahrzeuge zielen wir darauf ab, den
Energieverbrauch und die Emissionen unserer Fahrzeugflotte nach-
haltig zu reduzieren.

GRI 302-1, GRI 302-3, GRI 302-4, MA 5-1, MA 5-7, MA 5-8
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Fahrzeuge und Kleingerate nach Emissionsklassen 2024

Anzahl der Fahrzeuge

Spezialfahrzeuge

Pkws

Klein-Lkws und Streufahrzeuge

Kolonnenfahrzeuge

Kleinkehrmaschinen

GrofRkehrmaschinen

Abroll- und Absetzkipper

Abfallsammelfahrzeuge

(@)

50

B tuos Furo 6

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-5, MA 5-3, MA 5-5, MA 5-6

EEV 1

100

150

Alternative Antriebe

200

B Andere
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ENERGIE SELBST ERZEUGEN

Im Jahr 2024 konnten wir etwa 13 Prozent unseres
Energiebedarfs durch eigene nachhaltige Energie-
quellen decken. Wir verfolgen gezielt die Nutzung
moderner und klimafreundlicher Technologien,

um unsere Eigenversorgung kontinuierlich auszu-
bauen. Allein das Blockheizkraftwerk (BHKW) auf

der Klaranlage Huckingen produzierte im Berichts-
jahr 1.265 Megawattstunden Strom und 1.455 Me-
gawattstunden Warme?3. Diesen Weg setzen wir
konsequent fort, weshalb bereits konkrete Pla-
nungen fur den Bau eines weiteren BHKW auf der
Klaranlage Hochfeld angelaufen sind.

Ein weiteres zukunftsweisendes Projekt ist der
Bau einer der bundesweit grof3ten innovativen
Kraft-Warme-Kopplungsanlagen (iKWK) auf der
Klaranlage Huckingen, mit deren Errichtung 2023
begonnen wurde. Diese Anlage wird kunftig
Abwasserwarme nutzen und in das lokale Fern-
warmenetz einspeisen. lhre Inbetriebnahme ist
fur das zweite Quartal 2025 vorgesehen. DarUber
hinaus prufen wir laufend die ErschlieBung neuer
Energiequellen. Geplant ist die Untersuchung
einer Mischwasserbehandlungsanlage hinsichtlich
der Abwasserwarmenutzung.

Im Bereich Solarenergie konnten wir 2024 insge-
samt 471 Megawattstunden Strom produzieren.
Die kontinuierliche Erweiterung unserer Photo-

voltaikinfrastruktur bildet eine wesentliche Saule

unseres Energiekonzepts. Da an den Klaranlagen
bereits das Potenzial der zu bebauenden Dach-
flachen erschopft ist, setzen wir erganzend auf
den Zubau von Freiflachen-Photovoltaikanlagen.
Die erste Photovoltaikanlage mit 150 Kilowatt-
Peak befindet sich bereits im Genehmigungsver-
fahren. Eine zweite, groBere Photovoltaikanlage
befindet sich in der Planung. Die Moglichkeiten
zur Nutzung der Beckenflache flr die Einrichtung
von Photovoltaikanlagen als Uberdachung wird
weiter gepruft.

Auch der Bereich der Abfallwirtschaft liefert einen
entscheidenden Beitrag zur Energiewende. Im Jahr
2024 haben wir insgesamt 212.402 Tonnen Abfall?*
an die Gemeinschafts-Mull-Verbrennungsanlage
Niederrhein GmbH (GMVA) in Oberhausen ge-
liefert. Die thermische Verwertung dieses Abfalls
erzeugte 121.497 Megawattstunden Strom und
679.756 Megawattstunden Warme. Damit konn-
ten rund 35.100 Haushalte?> mit Strom und etwa
4.100 Haushalte?® mit Warme versorgt werden.

MA 5-2, MA 5-13

23) Die Warmeerzeugung wurde mit dem Faktor 0,87 flir das Verhaltnis zwischen Strom- und Warmeerzeugung im BHKW berechnet.

24) WBD-AGR und KWD

25
26

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // ERHALT DER NATURLICHEN LEBENSGRUNDLAGEN

)
) Angenommener durchschnittlicher Jahresverbrauch: 2.800 Kilowattstunden
) Angenommener durchschnittlicher Jahresverbrauch: 11.200 Kilowattstunden
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FUR EIN KLIMARESILIENTES DUISBURG

Die WBD setzen sich kontinuierlich fur die An-
passung an die Folgen des Klimawandels ein und
unterstutzen die Stadt aktiv bei der Umsetzung
des kommunalen Klimaschutzkonzepts. Ein
wesentlicher Bestandteil ist der zuverlassige Hoch-
wasserschutz aufgrund der besonderen Lage
Duisburgs an Rhein und Ruhr. Um diesen Schutz
dauerhaft sicherzustellen, fihren wir regelmafige
Begehungen sowie Pflege- und Sanierungsar-
beiten an den Deichen durch. Aktuell lauft unter
anderem die Ausfuhrungsplanung fur den Deich-
bau in Homberg. Als vorgezogene Mal3nahme
wurde im Berichtsjahr eine Berme im statisch rele-
vantesten Bereich des Deichs erstellt. Erganzend
dazu aktualisieren wir jahrlich unseren Hoch-
wasseralarmplan und haben 2024 neue Informa-
tionsmaterialien zu Uberschwemmungen und
KellerGberflutungen erstellt.

Zum Jahreswechsel 2023/2024 waren die WBD
aufgrund stark gestiegener Pegelstande beson-
ders gefordert. Die darauffolgende Hochwasser-
saison 2024/2025 verlief dagegen ereignisarm
und ohne besondere Vorkommnisse. Die hdchste
Scheitelwelle erreichte einen Pegel von 9,47 Me-
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tern (Pegel Duisburg-Ruhrort), was umfangreiche
SicherungsmalBnahmen erforderte. Durch den
engagierten Einsatz von Uber 60 Beschaftigten
der WBD sowie lokalen Landwirten, die gemein-
sam zwei Damme aus insgesamt 8.500 Sand-
sacken errichteten, konnte eine Uberflutung von
StraBen und Gebauden erfolgreich verhindert
werden.

Im Rahmen des Projekts ,,Duisburger Schrittsteine
zum Klimaschutz" entstehen in der Stadt neue
Klimahaine. Mit 270.000 Euro gefdrdert aus dem
Bundesprogramm ,Anpassung urbaner Raume an
den Klimawandel” betragt die Investitionssumme
insgesamt 300.000 Euro. Auf sechs nicht mehr
genutzten Spielplatzflachen pflanzen wir klima-
resiliente Baume, die den Stressfaktoren einer
modernen Stadt standhalten und die lokale Biodi-
versitat fordern. Diese Flachen werden &ffentlich
zuganglich gemacht sowie mit barrierefreien Sitz-
gelegenheiten und Informationstafeln ausgestat-
tet. Zusatzlich sind diese neuen Klimahaine Teil
eines Pilotprojekts zur sensorgestutzten, bedarfs-
gerechten Bewasserung von Baumen, das aktuell
von den WBD durchgeftihrt wird.

« 7Y -

Neben diesen MaBBnahmen fordern wir aktiv

die 6kologische Nachhaltigkeit bei eigenen
Gebauden. Wir begrtinen sukzessive Dacher und
setzen vermehrt auf Fassadenbegriinung, 2024
zum Beispiel insbesondere am Standort Hochfeld.
Weiterhin arbeiten wir daran, Dachflachen von
Friedhofs- und Betriebsgebauden vom Kanalsys-
tem abzukoppeln und stattdessen Regenwasser
direkt vor Ort versickern zu lassen, um die Kanal-
netze zu entlasten.

Die MaBnahmen der WBD leisten somit einen we-
sentlichen Beitrag zur Anpassung der Stadt Duis-
burg an die Herausforderungen des Klimawandels
und erhdhen gleichzeitig die Resilienz urbaner
Strukturen gegenuber klimatischen Extremereig-
nissen.

MA 5-11
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UMGANG DER WBD MIT

KLIMARISIKEN UND -CHANCEN

Die WBD beschaftigen sich aktiv mit den finan-
ziellen und operativen Auswirkungen des Klima-
wandels. Insbesondere Extremwetterereignisse
wie Starkregen stellen wesentliche Herausforde-
rungen dar. Sie kdnnen beispielsweise Uberflutun-
gen verursachen, wodurch die Gefahr potenzieller
Sachschaden etwa an Gebauden sowie einer
Grundwasser- und Wasserverunreinigung steigt.
Ebenso fuhren solche Ereignisse zu erhohten
Einsatzspitzen in der Stadtreinigung und dem
Kanalbetrieb, wodurch zusatzliche, nicht voll-
standig kalkulierbare Kosten entstehen. Diese
Risiken bewegen sich finanziell im mittleren
Bereich und werden durch gezielte Mal3nahmen
wie die Bereitstellung zusatzlicher Sachmittel und
die aktive Beteiligung an stadtischen Leitungs-
und Koordinierungsgremien kontrolliert und re-
duziert.

Eine weitere Herausforderung ergibt sich aus dem
Emissionshandel, der durch die Klimapolitik
beeinflusst wird. Die steigenden Kosten in der Ab-
fallverbrennung erfordern Preisanpassungen, die
zwar das Risiko der Kundenabwanderung bergen,
gleichzeitig jedoch auch Chancen bieten, neue
Kunden von Wettbewerbern zu gewinnen.

Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor
hohen AulBentemperaturen zu schutzen, risten
wir Betriebsstatten mit neuen Fenstern, Verschat-
tungsanlagen und Isolierungen aus. Zusatzlich
steht in heiBen Sommermonaten allen Beschaftig-
ten kostenfreies Trinkwasser zur Verfigung,

um die gesundheitlichen Auswirkungen von Hitze-
perioden zu reduzieren.

Die WBD verfolgen somit ein umfassendes Risiko-
management, das sowohl vorbeugende als auch
reaktive MaBnahmen umfasst, um finanzielle
und operative Risiken, die sich aus den Folgen des
Klimawandels ergeben, effektiv zu steuern.

GRI 201-2, MA 5-11
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BIOLOGISCHE VIELFALT UND OKOSYSTEME STARKEN

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg engagieren sich
aktiv fur die biologische Vielfalt und nachhaltige
Okosysteme im Stadtgebiet. Unter dem Leitge-
danken ,Natur zurtick in die Stadt” erweitern wir
kontinuierlich die natUrlichen Lebensraume fur
Insekten, Kleinstlebewesen und Pflanzen auf den
von uns betreuten Grunflachen, Friedhofen und
Spielplatzen. In 6ffentlichen Parks und Grtinan-
lagen setzen wir bewusst auf eine umweltfreund-
liche Pflege, indem wir auf den Einsatz von Pes-
tiziden und Herbiziden verzichten und Raum fur
blihende Streifen neben Rasenflachen schaffen.

Im Rahmen eines umfangreichen Friedhofsent-
wicklungskonzepts zeigen wir fortlaufend neue
Nutzungsmaglichkeiten auf und identifizieren
strukturelle, nicht betriebsnotwendige Kosten.
Dieses Konzept berlcksichtigt gezielt Prinzipien
der Biodiversitat und ermaoglicht es uns, Friedhofe
als 6kologische und soziale Raume nachhaltiger
zu gestalten.

Auch im Jahr 2024 investierten wir gezielt Forder-
mittel im Rahmen der Duisburg Agenda, um
stadtische Flachen dkologisch aufzuwerten. Wir
haben neue Staudenflachen von jeweils 400 Qua-
dratmetern geschaffen, monotone Rasenflachen
in artenreiche Wildblumenwiesen verwandelt

sowie zahlreiche Stauden und Blumenzwiebeln
gepflanzt. Diese MaBnahmen tragen wesentlich
zur Schaffung eines vielfaltigen Nahrungsan-
gebots fur Insekten bei. Erganzend dazu wurden
insektenfreundliche Mischungen von Blumen-
zwiebeln ausgewahlt und gepflanzt, um das
Stadtbild farbenfroher und 6kologisch wertvoller
zu gestalten.

Zur Unterstutzung der stadtischen Biodiversitat
haben wir im Berichtsjahr insgesamt 730 Blumen-
ampeln und 268 Blumensaulen installiert, die mit
insektenfreundlichen Pflanzen wie Bidens und
Verbenen bestlckt sind. Diese MalBnahmen stei-
gern nicht nur die Attraktivitat des Stadtbildes,
sondern férdern gezielt die Artenvielfalt.

Ein besonderes Augenmerk lag auf der Entwick-
lung von Streuobstwiesen, die ein wertvolles
Okosystem aus fruchttragenden Badumen und hei-
mischen Wildblumen bilden. Insgesamt betreuen
wir inzwischen zehn Streuobstwiesen, die aktiv
zum Schutz der lokalen Biodiversitat beitragen.
Zusatzlich haben wir sechs Streuobstwiesen mit
speziell angefertigten Wildbienenhotels aus-
gestattet, die in Zusammenarbeit mit ,Duisburg
summt” und der Biologischen Station Westliches
Ruhrgebiet realisiert wurden.
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Bei unseren Obstbaumaktionen im Frihjahr und
Herbst 2024 haben wir den Duisburgerinnen und
Duisburgern insgesamt 6.000 Obstbaume kosten-
los zur Verfigung gestellt. Wir freuen uns sehr,
dass die Aktion auf grof3e Resonanz sto3t und die
meisten Baume online bereits nach 10 Minuten
vergriffen waren. Dies verdeutlicht eindrucksvoll
das Engagement der Duisburger Bevolkerung fur
eine klimaangepasste, grune Stadt.

Im Jahr 2024 haben wir 998 Blu-
menampeln und -saulen mit
insektenfreundlichen Pflanzen
bestuckt.

Zusatzlich setzen wir vermehrt auf die Nutzung
von Splittmulch, der keine zusatzlichen Nahrstoffe
in den Boden einbringt, ihn vor Austrocknung
schitzt, temperaturausgleichend wirkt und un-
erwlUnschten Wildwuchs effektiv verhindert.

Im Gegensatz zu Schottergarten, die durch die
Landesbauordnung NRW verboten sind, unter-
stutzt Splittmulch das Wachstum widerstands-
fahiger Stauden.

« 7Y -

Flr ein besseres Mikroklima und eine erhohte
Aufenthaltsqualitat haben wir bereits sieben
Hochbeete mit insektenfreundlichen Stauden
bepflanzt und weitere sieben Hochbeet-Sitzmobel
in verschiedenen Stadtbereichen erganzt.

GRI 304-2, MA 5-9, MA 5-10




UNSER HANDLUNGSKONZEPT

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg setzen sich fur den Erhalt der naturlichen Lebensgrundlagen ein.

Sie wirtschaften ressourcenschonend und bauen dadurch ihre Rolle als zukunftstahiges und
nachhaltigkeitsorientiertes Unternehmen weiter aus.

Strategische Ziele

= Wir ermitteln Einsparpotenziale und minimieren den Energie-
verbrauch unserer Gebaude und Anlagen.

= Wir nutzen Potenziale zur Erzeugung erneuerbarer Energien und
steigern so kontinuierlich die Produktion von umweltfreundlichem
Strom und umweltfreundlicher Warme an unseren Standorten.

= Wir senken die Treibhausgasemissionen unserer Anlagen.

= Wir ermitteln Einsparpotenziale und minimieren den Kraftstoff-
verbrauch unserer Fahrzeuge.

= Wir arbeiten nach dem Prinzip ,Natur zurtick in die Stadt” und
weiten auf den von uns betreuten Grinflachen, Friedhofen
und Spielplatzen das naturliche Angebot fur Insekten und Kleinst-
lebewesen kontinuierlich aus.

= Wir tragen dazu bei, die unvermeidbaren negativen Auswirkungen
des Klimawandels auf die Duisburger Bevélkerung moglichst
gering zu halten.

Operative Ziele

= Durch Umstellung auf LED reduzieren wir den Stromverbrauch
unserer Lichtsignalanlagen.

= Wir installieren bis 2027 Photovoltaikanlagen auf allen geeigneten
Dachern der Klaranlagen.

= Wir installieren bis 2030 Photovoltaikanlagen auf allen geeigneten
Dachern und Flachen der Pump- und Sonderbauwerke.

= Wir stellen bis 2025 samtliche Papierkorbentleerungsfahrzeuge auf

alternative Antriebstechnologien um.

= Wir stellen bis Ende 2025 mindestens 90 Prozent der Abteilungs-
ahrzeuge (Pkws) auf alternative Antriebstechnologien um.

= Wir stellen bis 2030 samtliche Fahrzeuge auf alternative Antriebs-
technologien um, sofern dies technisch moglich ist und Forder-
mittel zugesagt werden.
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Energieverbrauch der Gebaude, Anlagen und Lichtsignal- Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die Organisation

anlagen —s. Text und Tabelle im Kennzahlenteil und andere mit dem Klimawandel verbundene Risiken und
Produzierte Energie (Blockheizkraftwerk und Photovoltaik) — Chancen —s. Text

1.736 MWh Strom; 1.455 M\Wh Warme Anteil der LED-Lichtsignalanlagen - 97 %

CO,e-Emissionen (Scope 1,2 und 3) -43.737tCO e Flache neu gebauter Photovoltaikanlagen (PV auf Dachern
(fossil) der Klaranlagen) — 0 m?; das Dachflachenpotenzial auf den
Kraftstoffverbrauch der Flotte — Diesel: 205.373 | / Klaranlagen ist erschopft

HVO-Diesel: 1.983.460 | / Benzin: 60.718 | / Sonderkraft-

stoff 36.100 | / Strom: 167.052 kWh

Anteil an larm- und schadstoffarmen StraBenkehr-, Sammel-
und Winterdienstfahrzeugen an der Gesamtflotte — 78 %
Anteil an larm- und schadstoffarmen Kleingeraten (z.B. Laub-
blaser, Freischneider) am Gesamtbestand — 32 %

Anteil der Fahrzeuge mit alternativer Antriebstechnologie —
s. Text

Anteil der Abteilungsfahrzeuge (Pkws) mit alternativer
Antriebstechnologie —s. Text

Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und
Dienstleistungen auf die Biodiversitat —s. Text

Schaffung von Wildstaudenflachen, Obst- und Blumen-
wiesen —s. Text
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VERANTWORTUNG
FUR DIE GESELLSCHAFT

Lernpfad Umweltbildung. Seit inzwischen 10 Jah-
ren vermitteln die WBD auf dem Abfalllernpfad im
Recyclingzentrum Nord Wissen zum Thema Kreis-
laufwirtschaft. Auch zukUnftig wird es Aufgabe
der WBD sein, die Gesellschaft auf dem Weg hin zu
einem nachhaltigen Duisburg mitzunehmen und
einzubeziehen. Dieses Kapitel zeigt, mit welchen
Initiativen wir uns bereits heute dafur engagieren.
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HAND IN HAND

FUR EINE KLIMANEUTRALE STADT

Nachhaltigkeit ist bei den WBD nicht nur eine
strategische Aufgabe, sondern gelebte Verant-
wortung fur die Gemeinschaft. Im Jahr 2024
haben wir gemeinsam mit den Burgerinnen und
Blrgern Duisburgs vielfaltige Projekte und Initiati-
ven zur Umweltbildung und Abfallvermeidung
erfolgreich umgesetzt. Unser Ziel dabei ist klar:
Wir wollen das Bewusstsein fur Klimaschutz,
Kreislaufwirtschaft und nachhaltiges Handeln
dauerhaft fordern und die Stadtgesellschaft aktiv
auf dem Weg zur Klimaneutralitat begleiten. In
diesem Kapitel erfahren Sie, wie wir negative Aus-
wirkungen auf die Bevolkerung maéglichst gering
halten, ein Bewusstsein fur das Thema Abfall

in die Gesellschaft tragen und uns mit unseren
Stakeholdern austauschen.

Im Juni 2024 fand mit groBem Erfolg das zweite
Urban Zero Festival statt, bei dem wir mit einem
abwechslungsreichen Info- und Aktionsstand
vertreten waren. Viele Duisburgerinnen und Duis-
burger, darunter zahlreiche Familien, nahmen an
interaktiven Aktionen teil und diskutierten enga-
giert zu den Themen Abfallvermeidung und nach-
haltige Stadtentwicklung.

In Vorbereitung auf die Internationale Gartenaus-
stellung (IGA) 2027 wurde im Mai 2024 der Spiel-
platz im Grinen Ring Hochfeld er6ffnet. Diese
neue, attraktive Spielflache bietet Familien einen
lebendigen Ort zum gemeinsamen Spielen und
Naturerleben und unterstreicht die 6kologische
Aufwertung des Stadtteils.
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URBAN GARDENING

Im Juni 2024 startete unser innovatives Urban-
Gardening-Pilotprojekt am Friedhof Sternbusch-
weg in Duisburg-Neudorf. Auf einer zuvor unge-
nutzten Randflache von rund 500 Quadratmetern
entstand ein moderner Gemeinschaftsgarten, der
den Duisburgerinnen und Duisburgern vielfaltige
Moglichkeiten zur nachhaltigen Gartengestaltung
und Selbstversorgung bietet. Herzstuck der
Anlage sind 30 Hochbeete, die von interessierten
Blrgerinnen und Burgern individuell genutzt

und gepflegt werden. Bereits bei der Eroffnung
zeigte sich eine grof3e Begeisterung und zahlrei-
che Burgerinnen und Burger nutzten die Gelegen-
heit, selbst aktiv zu werden und eigenes Gemuse,
Krauter und Blumen anzubauen.

Das Urban-Gardening-Projekt zeichnet sich beson-
ders durch die Integration intelligenter loT-Tech-
nologie aus, die eine nachhaltige und ressourcen-
effiziente Gartenbewirtschaftung unterstutzt.
Eine Wetterstation erfasst kontinuierlich wichtige
Umweltdaten wie Temperatur, Luftfeuchtigkeit
und Sonneneinstrahlung. Ein Regensensor hilft
dabei, den Wasserverbrauch optimal zu steuern,
wahrend zusatzliche Sensoren Informationen zum
Feuchtigkeitszustand der Beete liefern. Alle Daten
stehen den Nutzerinnen und Nutzern zur Verfu-
gung und helfen ihnen, die Pflege ihrer Pflanzen
Zu optimieren.

Neben der Férderung des urbanen Gartnerns

als nachhaltige Form der Nahversorgung tragt
das Projekt dazu bei, Nachbarschaft und Gemein-
schaft zu starken. Der Garten hat sich rasch zu
einem beliebten Treffpunkt entwickelt, an dem
sich Quartiersbewohnerinnen und -bewohner
austauschen, voneinander lernen und gemeinsam
nachhaltige Losungen entdecken. Das Projekt am
Friedhof Sternbuschweg steht exemplarisch fur
modernes, gemeinschaftliches Urban Gardening
und wird zukUnftig weiter ausgebaut, um noch
mehr Duisburgerinnen und Duisburger fur das
Gartnern in der Stadt zu begeistern.




SAUBER UNTERWEGS -
NACHHALTIG UND LEISE

Um negative Auswirkungen auf die Bevolkerung
zu reduzieren, haben wir 2024 unsere Fahrzeug-
flotte weiter modernisiert und sie auf alternative
Antriebstechnologien umgestellt. Wir haben
das siebte wasserstoffbetriebene Abfallsam-
melfahrzeug in Betrieb genommen und planen,
weitere Fahrzeuge mit alternativen Antrieben
zu beschaffen. Zudem stellen wir unsere Klein-
gerate, insbesondere in der StralRenreinigung, auf
Elektroantrieb um. E-Lastenfahrrader in unserer
Fahrzeugflotte ermoglichen es uns zudem, neue
Wege einzuschlagen und unser Serviceangebot
kontinuierlich auszubauen und zu verbessern.

Erfolge dieser MaBBnahmen zeigen sich deutlich:
Zusammen mit den Fahrzeugen mit den Normen
FEV 1, Euro 5 oder Euro 6 lag im Jahr 2024 der An-
teil an larm- und schadstoffarmen Stral3enkehr-,
Sammel- und Winterdienst-Fahrzeugen bereits
bei rund 78 Prozent, wahrend 32 Prozent unserer
Kleingerate (wie Laubblaser und Freischneider)
elektrisch betrieben wurden. Diese Umstellungen

tragen effektiv dazu bei, negative Auswirkungen
auf die Duisburger Bevolkerung zu reduzieren:
Beschwerden aufgrund von Larm gingen im Be-
richtsjahr deutlich auf sechs zurlick (2023: 14).
Beschwerden aufgrund von Geruch sanken auf
35 (2023: 43). Im Bereich Verkehr wurden, wie
bereits im Vorjahr, keine Beschwerden verzeich-
net. Obwohl elektrische Kleingerate teilweise
noch nicht vollstandig die Leistungsfahigkeit inrer
benzinbetriebenen Pendants erreichen, beobach-
ten wir eine stetige Weiterentwicklung in diesem
Bereich und werden auch zuktnftig versuchen,
den Anteil elektrisch betriebener Kleingerate zu
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erhdhen. Unsere oberste Maxime bleibt dabei die
zuverlassige Leistungserbringung fur die Duisbur-
ger Bdrgerinnen und Burger.

Um auch die Verkehrssicherheit im Winter zu
gewahrleisten, setzten wir 2024 insgesamt

1.047 Tonnen Streumittel ein (2023: 939 Tonnen).
Dabei verfolgen wir weiterhin unser Ziel, konti-
nuierlich umweltvertraglichere Alternativen zu
prifen und einzusetzen.

MA 5-5, MA 5-6, MA 5-7, MA 6-6,
MA 6-7

MIT ENGAGEMENT
POSITIVES BEWIRKEN

Um nicht nur negative Auswirkungen zu vermei-
den, sondern Duisburg auch positiv zu pragen,
engagieren wir uns bei einer Reihe von Veranstal-
tungen und Aktionen. Ein Beispiel fur eine gelun-
gene Kooperation ist die Zusammenarbeit mit

der Initiative Labdoo, die 2024 weiter ausgebaut
wurde. Zahlreiche Duisburger Burgerinnen und
Blrger nutzten die Gelegenheit, ausgediente elek-
tronische Gerate wie Laptops, Tablets und E-Reader
auf den Recyclinghofen der WBD zu spenden.
Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer sorgten fur
ihre technische Aufbereitung und Weitergabe an
Bildungseinrichtungen weltweit. So verbindet das
Projekt Ressourcenschonung mit der Férderung
digitaler Bildung — ein aktiver Beitrag zu mehr
Nachhaltigkeit und Chancengleichheit.
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Die WBD engagieren sich auch bei zahlreichen
Veranstaltungen mit Nachhaltigkeitsbezug wie
dem Umweltmarkt, der Aktion Let’s Clean Up
Europe oder der Europaischen Woche der Ab-
fallvermeidung. Besonders erfolgreich ist die
Kooperation mit der Offensive fur ein Sauberes
Duisburg e. V., deren Geschaftsstelle 2023 ins
H20ffice der WBD auf der Schifferstra3e gezogen
ist und nun auch raumlich eng mit der Abfallbe-
ratung der WBD zusammenarbeitet. Bdrgerinnen
und Burger, die sich fir mehr Sauberkeit einsetzen
mochten, erhalten hier das notwendige Equip-
ment wie Mullgreifer, Mullsacke, Handschuhe und
Warnwesten. Die Geschaftsstelle organisiert zu-
dem die Abholung gesammelter Abfalle. Teilweise
mit prominenter Unterstltzung, zum Beispiel
durch Burgermeisterin Edeltraud Klabuhn, fGhrte
die Offensive fur ein Sauberes Duisburg im Be-
richtsjahr 95 Aufraumaktionen durch. Insgesamt
nahmen Uber 5.100 Personen teil, darunter zahl-
reiche Kitas, Schulen, Vereine und Firmen, die bei
Aktionen wie Social Days oder dem RhineCleanUp
mithalfen, 270 Kubikmeter Abfalle aus der Stadt
zu entfernen.

Blick in die Tonne

Auf dem Abfalllernpfad, dem
auBBerschulischen Lernort am
Recyclingzentrum Nord, kann
an der Station ,Mdullwaage”
ein Blick in die praparierten
Tonnen geworfen werden.

Daruber hinaus wollen wir die Duisburgerinnen
und Duisburger mit dem neuen UMWELT-lokal
in Ruhrort erreichen. Seit Februar 2024 bieten
monatliche Aktionen der Abfallberatung im
UMWELT-lokal die Moglichkeit, sich beispielsweise
Uber Mulltrennung und Abfallvermeidung aus-
zutauschen und Burgerinnen und Burger in den
Dialog zu bringen. Neben neuen Initiativen haben
wir im Berichtsjahr bestehende Aktionen erfolg-
reich fortgefuhrt. 2024 fanden drei Repair-Cafées
und zwei Kleidertauschbdrsen inklusive einer
kleinen Anderungsschneiderei statt, bei denen
verschiedenste Dinge repariert sowie Kleidungs-
stlcke getauscht, ausgebessert oder kreativ up-
gecycelt werden konnten.

MA 6-1, MA 6-8, MA 6-9, MA 6-10
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UMWELTBILDUNG FUR KLEIN UND GROSS

Nachhaltigkeit beginnt mit Wissen —und das am
besten von klein auf. Deshalb setzen wir uns bei
den WBD dafur ein, Kinder, Jugendliche und
Erwachsene gleichermalBen fur Umweltschutz,
Ressourcenschonung und die richtige Abfall-
trennung zu sensibilisieren. Unsere vielfaltigen
Bildungsangebote bieten interaktive und spiele-
rische Zugange zu diesen wichtigen Themen.
Insgesamt konnten wir im Jahr 2024 stolze

213 Bildungs- und Aktionsangebote realisieren —

das sind 43 Angebote mehr als noch im Jahr 2023.

Die beliebten Recyclinghof-Exkursionen boten
auch 2024 zahlreiche Gelegenheiten, direkt vor
Ort zu erfahren, wie richtige Mulltrennung und
Abfallvermeidung praktisch funktionieren. Ins-
gesamt fanden 58 Recyclinghof-FUhrungen statt,
was eine deutliche Steigerung gegenuber den

37 Fuhrungen im Vorjahr darstellt. Besonders
intensiv genutzt wurde das Programm ,Wurm to
go”, das Kindergarten und Schulen spielerisch den
Biokreislauf und die Bedeutung der organischen
Abfallverwertung vermittelt. Bewahrt hat sich das
Programmbheft, das einen umfassenden Uberblick
Uber unsere Umweltbildungsangebote bietet.
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Daruber hinaus unterstitzen wir padagogische
Fachkrafte mit kostenlosen Lernmaterialien,

die sie in Kindergarten, Schulen und anderen
Bildungseinrichtungen einsetzen konnen. Dazu
gehoren neben Klassikern wie dem Mal- und
Bastelbuch ,Abfalle richtig sortieren” und dem
Abfallsortierspiel ,Im Abfall steckt viel drin” auch
einige Themenkoffer mit vielen spannenden Ent-
deckungsmadglichkeiten oder das Mull-Angelspiel.

Diese Bildungsangebote ermoglichen es den
Kleinsten, Abfalle aus dem Wasser zu angeln oder
das Sortieren von Miill spielerisch zu lernen. Altere
Kinder und Jugendliche kdnnen mit der Filtration
von verunreinigtem Wasser experimentieren oder
plastikfreie Kosmetik herstellen. Unser Ferien-
programm bietet zudem spannende Aktionen wie
einen Mullparcours oder die Ausbildung zur Mull-
detektivin bzw. zum Mulldetektiv. So profitieren
Duisburgs Schulerinnen und Schuler ebenso wie
Familien jahrlich von den regelmaBig aktualisierten
und abwechslungsreichen Erlebnisprogrammen.

8.755 Personen nahmen 2024
an Veranstaltungen der Abfall-
beratung teil.

Ein besonderes Ereignis war das zehnjahrige Ju-
bilaum des Abfalllernpfads am Recyclingzentrum
Nord. Seit einem Jahrzehnt ermdglicht dieser
auf3erschulische Lernort den Besucherinnen

und Besuchern, durch praktische Aktionen und
Wissensvermittlung zu erfahren, wie das eigene
Verhalten den Ressourcenverbrauch und die
Umweltbelastung beeinflusst. Am 15. Juni 2024
feierten wir dieses Jubilaum mit einem gro3en
Zero-Waste-Fest fur Kinder und Familien: Mit dabei
waren die beliebten Figuren Herr Stinknich und
Frau Schmutznich, Tanzaufflihrungen von Kinder-
gartenkindern, kreative Bastelaktionen und ein
groBBer Geburtstagskuchen. Die Wasser-APE (ita-
lienisches Kleinfahrzeug) der Stadtwerke sorgte
verpackungsfrei flr gesprudeltes und gekUhltes
Leitungswasser. Es wurde in tollen Trinkflaschen
aus Recyclingaluminium als Geschenk zum Mit-
nehmen und Weiternutzen angeboten.

Ein weiteres Highlight war der Tag der offenen
TUr an den Klaranlagen, der 2024 viele Interessierte
anzog und umfassende Einblicke in die komplexen
Prozesse der Abwasserreinigung bot. Zuklnftig
werden sich die Besucherinnen und Besucher der
Klaranlage Hochfeld an einem neuen Beleuch-
tungskonzept sowie einer Gringestaltung erfreuen
kdnnen, mit der das Gelande der Klaranlage punkt-
lich zur IGA 2027 aufgewertet wird.

MA 6-1
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Teilnehmerinnen und Teilnehmer
an Angeboten der Abfallberatung

MA 6-1

Teilnehmergruppen (20-30 Personen)
am Abfalllernpfad

75



Eine Familie raumt

VERBRAUCHER
AUFKLAREN

Neben klassischen Kommunikationsformaten wie
Flyern zur Abwasserentsorgung sowie zum
Thema ,Gewasseranlieger” gehen wir mit kreativen
Kampagnen zu den Themen Abfallvermeidung
und -trennung auf die Duisburgerinnen und Duis-
burger zu. Ein besonderes Highlight ist die im Jahr
2023 gestartete humorvolle und breit angelegte
Kampagne ,vollimtrennt”, die die korrekte Mull-
trennung im Alltag anschaulich vermittelt. Ab
Juni 2024 wurden in teilnehmenden Backereien
besondere BrotchentlUten verteilt, die humorvoll
und informativ zum Thema Abfalltrennung auf-
klarten. Pizzakartons und Kebags (Dénertaschen)
gestalteten wir ebenfalls mit charmanten Illus-
trationen der fiktiven Familie Muller, die auf ein-
fache Weise aufzeigen, wie wichtig und leicht die
richtige MUlltrennung sein kann. Neben diesen
unterhaltsamen Darstellungen boten die Verpa-
ckungen praktische Alltagstipps, etwa zur korrek-
ten Entsorgung der Tute oder des Kartons je nach
Verschmutzung.
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vollimtrennt.de

Im Rahmen der Initiative ,Mulltrennung wirkt”
beteiligten wir uns vom 3. bis 16. Juni 2024 an
einer deutschlandweiten Werbekampagne, die
unter der Schirmherrschaft von Bundesumwelt-
ministerin Steffi Lemke stand. Die Aktion umfasste
Live-Events, eine intensive lokale Informations-
arbeit und eine begleitende Social-Media-Kam-
pagne. In Duisburg sorgten insbesondere der
Radiospot auf Radio Duisburg, gro3flachige
Plakataktionen mit unserem Trennfluencer Marc
Rother sowie aufmerksamkeitsstarke Aktionen
wie XXL-Verpackungen mit Social-Media-Gewinn-
spielen beim Umweltmarkt und beim Jubilaum
des Abfalllernpfads flr grof3e Resonanz. Durch
diese MalBBnahmen erreichten wir deutschlandweit
beeindruckende 795 Millionen Kontakte, wobei
rund 30 Prozent der Deutschen die Kampagne
bewusst wahrnahmen.

Auf unserem TikTok-Kanal ,vollimtrennt.de”
sensibilisierten unsere Kollegen Carsten Muller
und Marc Rother sympathisch und unterhalt-
sam fur korrekte Mulltrennung. Ein besonders
eindrucksvolles Beispiel war die Aufklarung

zur richtigen Entsorgung von Pizzakartons, die
aufgrund ihres hohen Aufkommens und ihrer
problematischen Beschaffenheit erhebliche Aus-
wirkungen auf das Recycling haben. Die humor-
volle, jedoch nachdrlckliche Darstellung solcher
Themen fordert nachhaltig das Bewusstsein fur die
Notwendigkeit korrekter Mulltrennung in der Be-
volkerung. Dort reiht sich auch die Aktion ,Ratte
mal, wer heute zum Essen kommt” ein, die ein-
dringlich fur die richtige Entsorgung von Lebens-
mittelabfallen sensibilisiert.
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MIT ALLEN AKTEUREN IM DIALOG

Wir beteiligen unsere Stakeholder aktiv, um ihre
Sichtweisen zu berucksichtigen und uns selbst
stetig zu verbessern. Bei verkehrs- und sicherheits-
relevanten BaumaBnahmen holen wir die Ein-
schatzung von Anwohnerinnen und Anwohnern
ein und fordern den Wissensaustausch durch
Vortrage und Fachveranstaltungen. Zudem
haben wir gezielte Konzepte zur Beteiligung von
Vereinen und der Duisburger Bevolkerung an der
Stadtsauberkeit entwickelt.

Auch in diesem Jahr beteiligten sich die WBD

am Netzwerk Circular Rhein.Ruhr mit Fokus auf
dem Themenfeld zirkulare Wertschépfung. Unter-
nehmen aus den Branchen Metall/Stahl, Bau
und Logistik haben hier die Moglichkeit, in den
Wissensaustausch zu gehen und Teil einer 6ffent-
lichkeitswirksamen Plattform zu werden. Dartber
hinaus beteiligen sich die WBD als Grindungs-
mitglied bei der Wasserstoff-Initiative Hy.Region.
Rhein.Ruhr. Der Wasserstoffkongress Hy.Summit.

Rhein.Ruhr verband im September 2024 fihrende

Képfe der Transformation hin zu einer dekarbo-

nisierten Industrie. Neben Akteuren aus der Indus-

trie nahmen unter anderem der ehemalige Bun-
deswirtschaftsminister Robert Habeck sowie die
ehemalige Bundestagsprasidentin Barbel Bas teil.

Interkommunale Benchmarks sowie DWA-Erfah-
rungsaustausche zu Themen wie Entwasserung,
Kanalnachbarschaften und strategische Sanie-
rungsplanung sind fur die WBD wertvolle Gele-
genheiten, sich aktiv einzubringen und von ande-
ren Akteuren zu lernen. Unsere Mitgliedschaftim
Kommunalen Netzwerk Abwasser unterstttzt uns
dabei, innovative Losungsansatze fur eine nach-
haltige Abwasserwirtschaft zu entwickeln. Zusatz-
lich beteiligen wir uns im Verband kommunaler
Unternehmen (VKU) unter anderem bei der Nach-
haltigkeitsinitiative Abfallwirtschaft und Stadtrei-
nigung sowie der Grof3stadtrunde fur alternative
Antriebstechnologien.

Zudem sind wir im engen Austausch mit unseren

Geschaftspartnern und Dienstleistern. Die von uns

beauftragten Entsorger mussen die gesammelten
Abfalle fachgerecht behandeln und duirfen sie
nicht illegal exportieren. Um dies sicherzustellen,
haben wir vier Entsorger besucht und die Um-
setzung der Vorgaben vor Ort Uberpruft. Dabei
konnten wir keine Verfehlungen feststellen.

MA 6-3, MA 6-4, MA 6-5
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NEUE AUFGABEN

Zum 1. Mai 2024 haben die WBD die Bewirt-
schaftung stadtischer Immobilien von der Stadt
Duisburg tbernommen. Schulen, Feuerwachen,
Verwaltungsgebaude und Kultureinrichtungen
werden nun kunftig durch die Wirtschaftsbetrie-
be Duisburg betreut. Ein erstes Projekt nach der
Ubernahme umfasst die systematische Erfassung
des Ist-Zustands der Immobilien, um gezielte
MaBnahmen zur Optimierung und nachhaltigen
Bewirtschaftung entwickeln zu kdnnen. Der
Schwerpunkt liegt auf der nachhaltigen Verbes-
serung der Duisburger Schulen, begleitet durch
das bewahrte ESPADU-Projekt (Energiesparen an
Duisburger Schulen). Dieses Energiesparprojekt,

das gemeinsam mit dem Umweltamt durch-
gefuhrt wird, sensibilisiert Schilerinnen und
Schuler seit 2002 fur einen bewussten Um-
gang mit Ressourcen und etabliert den Klima-
schutz als festen Bestandteil des Lernens. Die
teilnehmenden Schulen dokumentieren und
verdffentlichen ihre Verbrauche regelmafig
und tauschen sich mit den Wirtschaftsbetrie-
ben und dem Duisburger Umweltamt aus.
Gemeinsam arbeiten Schulerinnen und Schuler,
Lehrkrafte, Hausmeisterinnen und Haus-
meister sowie ein externes Beratungsteam
daran, nachhaltig Ressourcen zu schonen und
Energiekosten zu reduzieren.




WEGE DES DUISBURGER ABFALLS

ABFALLVERMEIDUNG Engagiert bei Spendensammlungen Kooperationen Férderung von Reparatur und Abfalllernpfad » Zero-Waste-Fest zum 10-j&hrigen Verleih von Materialien

= DUISBURG.NACHHALTIG = |T-Spenden fur Labdoo = Bildungstrager Weiterverwendung = Maxikinderprogramm (Kita und Bestehen des Abfalllernpfads = Mehrwegtrinkbecher
= KinderKlimaTag NRW = Briefmarken fur Bethel = \/ereine = www.rohstoffretter.info Schulanfanger) = Papier-Werkstatt
m L et’s Clean Up Europe = Korksammlung fir den NABU = Kooperationsschulen = R(h)einladen = Kleines und groBes Mullprofi- Ausgabe von Materialien = Abfallsortierspiel
= Maker Day VHS/Stadtbibliothek = Schulmaterial = Stiftungen = Kleidertauschaktionen Programm (Grundschule) = zur Umweltbildung = Themenkoffer Abfall
= Europaische Woche der Abfall- = Abenteuer Abfall, Erlebnis Ent- = zur Abfalltrennung = EmergenSEA Kits

vermeidung Erlebnisprogramme Veranstaltungen und Workshops sorgung (ab 5. Klasse bis U100) = Kaugummikoffer
= MitWirkstatt Verbraucher- = Recyclinghof-Fihrungen = Repair-Cafés = Ferien- und Einstiegsprogramme, » G2-Schulkoffer

zentrale NRW = Morsbag-Nah-Cafés Familienaktionen etc. = MUll-Angelspiel
= Haus der kleinen Forscher = Naturkosmetik-Workshops

:
Q00000
s |le | sl | @] 06| | &5z OO0 |wm| O
Hausmull Sperrmull Bioabfall Grinabfall Altpapier (Papier, Altglas Altmetall Altholz Altkleider, Textilien Leichtstoff- Stoffgleiche Nicht- Sonstige Hartkunststoffe Schadstoffhaltige
131.500 t/a 14.891 t/a 1.470t/a 30.669 t/a Pappe, Kartonagen) 5.686 t/a 1.942 t/a 14.996 t/a 2.520t/a verpackungen (LVP) verpackungen (SNVP) Kunststoffe Abfalle
PAR{VRIE] 13.324 t/a? 2.630t/a
50 %
Park-, Grunflachen- &
Friedhofspflege
23%
WIEDERVERWENDUNG

VERWERTUNG UND RECYCLING ZU...

Biogas und Holzhack-
Komposterde schnitzel und
Komposterde

THERMISCHE VERWERTUNG

Nutzung als Strom und Fernwarme / Schlacke als
Baustoff / Metallrecycling durch GMVA u. a.

BESEITIGUNG

GRI 2-6, GRI 306-4, GRI 306-5

27) Verwertung durch Duale Systeme
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e Haushaltsnahe
. Sammlung — WBD

Recyclingpapier

Recyclingglas

Haushaltsnahe
Sammlung - KWD

Metall Einsatz als

Sekundarbrennstoff

o

Recycling-
kunststoff/
Metall / Papier

Putzlappen /
Recyclingfaser
fir Damm-
stoffe etc.

Schadstoffmobil Qf@/}/ Recyclinghof ﬁﬁﬁ N

N

Depotcontainer

Recyclingkunststoff Diverse

Beseitigungs-
verfahren

Gewerbliche Herkunft
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UNSER HANDLUNGSKONZEPT

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg Gbernehmen im Rahmen ihrer Aufgabenerledigung regional
und Uberregional Verantwortung, um eine nachhaltige Entwicklung mitzugestalten.

Strategische Ziele

= Wir |leisten einen wichtigen Beitrag zur Nachhaltigkeitsbildung = Wir Ubernehmen auch jenseits der Betriebsgrenzen Verantwortung,
aller Altersgruppen in Duisburg zu Themen wie Abfallvermeidung zum Beispiel bei der Vermeidung illegaler Abfallexporte oder der
und -trennung, Ressourcenverbrauch, Stadtsauberkeit und Verschmutzung der Flisse und Meere mit Plastikabfallen.

Abwasserbehandlung.
= Wir treten in den Dialog mit unseren Stakeholdern und berichten

= Wir arbeiten mit Multiplikatoren wie Schulen und Universitaten Uber unsere Tatigkeiten, um einen informierten Austausch Uber
zusammen, um bereits wahrend der Ausbildung von Kindern, Nachhaltigkeitsinhalte zu fordern.
Jugendlichen und jungen Erwachsenen den Grundstein fur nach-
haltiges Denken im Privat- und Berufsleben zu legen. = Wir minimieren die von uns beeinflussbaren negativen

Auswirkungen auf die Bevolkerung (Larm, Geruch, Verkehr).
= Wir wollen Transparenz hinsichtlich unserer Stoffstrome herstellen,
um das Bewusstsein fur Getrenntsammlung und unsere Erfassungs-
systeme bei unseren Kundinnen und Kunden zu starken.
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Beteiligung an und Initiierung von Bildungs- und Aufraum-
maflnahmen sowie Sammelaktionen —s. Text
Veroffentlichungen zum Thema Nachhaltigkeit bei den WBD —
Geschadfts- und Nachhaltigkeitsbericht,

Abfallbilanz, Abfallwirt-
schaftskonzept,
Prifungen von Geschaftspartnern und Dienstleistern
hinsichtlich illegaler Abfallexporte — 4 Prifungen vor Ort
Mitgliedschaften in Verbanden, Partnerschaften und
Organisationen —s. (im Index)
Veranstaltungen zum Austausch mit —s. Text
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Anzahl und Art der Beschwerden Uber Larm, Geruch und
Verkehr —Geruch: 35 / Larm: 6 / Vlerkehr: O: s. Text
Verbrauch von Streumitteln (Feuchtsalz, Sole) pro
Quadratmeter — Feuchtsalz: 12 g/m? / Solesalz: 4 g/m?
Anzahl der Aktionen mit der Offensive fur ein Sauberes
Duisburg — 95 Veranstaltungen

Anzahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer an Aktionen mit
der Offensive fur ein Sauberes Duisburg — 5.737 Personen
Mengen an eingesammeltem Abfall im Rahmen der
Aktionen mit der Offensive flr ein Sauberes Duisburg —
270 m?
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BILANZ DER WIRTSCHAFTSBETRIEBE DUISBURG - AOR ZUM 31. DEZEMBER 2024

Aktivseite

A. Anlagevermégen
l.  Immaterielle Vermdgensgegenstande

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen Rechten und Werten

2. Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen
1. GrundstUcke, grundstlicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstlcken
2. Technische Anlagen und Maschinen
3. Entwasserungsanlagen
4. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
5. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2.Beteiligungen
3. Ausleihungen an die Stadt Duisburg
4.Sonstige Ausleihungen

B. Umlaufvermogen

l. Vorrate
1.Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe
2.In Ausfuhrung befindliche Bauauftrage
3. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen
4.Zum Verkauf gehaltene Grundstlcke

Il. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande

1.Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
= davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 69.927,66 € (Vorjahr 34.271,15€)

2.Forderungen aus abgegrenzten Einleitungen
3. Geleistete Abschlagszahlungen

4. Forderungen gegen die Gemeinde und Eigenbetriebe
= davon mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr 2.492.291,90 € (Vorjahr 2.622.721,00€)

5. Forderungen gegen verbundene Unternehmen

6. Forderungen gegen Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht
7. Sonstige Vermdgensgegenstande

[ll. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten
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3.391.388,30

591.968,45
3.983.356,75

141.027.858,98
69.571.983,99
510.248.774,55
66.027.511,18
31.777.094,54
818.653.223,24

1.143.123,61
11.865.600,00
42.138.352,66
181.323,27
55.328.399,54
877.964.979,53

1.415.093,09
40.000,00
-40.000,00
842.043,60
2.257.136,69

12.596.099,72

45.956.159,13
-42.660.329,35
3.295.829,78

24.822.262,66

29.600.238,22

44.454,41
1.164.632,55
71.523.517,34

12.816.415,63
86.597.069,66

390.555,02

964.952.604,21

Vorjahr / €

2.891.971,02

1.275.511,25
4.167.482,27

114.373.248,91
58.094.443,76
505.964.039,06
59.792.077,26
44.962.975,15
783.186.784,14

1.143.123,61
11.865.600,00
46.382.229,37
180.385,05
59.571.338,03
846.925.604,44

1.260.278,29
13.100,00
-13.100,00
919.243,43
2.179.521,72

6.885.587,24

41.222.220,64
-35.345.832,95
5.876.387,69

57.675.739,30

5.083.131,67

0
1.002.052,28
76.522.898,18

5.453.080,06
84.155.499,96

741.321,74

931.822.426,14

Passivseite

A.

D.

E.

Eigenkapital

Stammbkapital

Kapitalricklage

Gewinnrlcklagen

1. Andere Gewinnrlcklagen

2. Zweckgebundene Gewinnrucklage Friedhof
Bilanzgewinn

Sonderposten fiir Zuschiisse und Zulagen

Riickstellungen

1. RUuckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
2.Steuerrlckstellungen

3.Sonstige Ruckstellungen

Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegentber Kreditinstituten

2.Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen

3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

4. Verbindlichkeiten gegenuber der Gemeinde und Eigenbetrieben

5. Verbindlichkeiten gegenulber verbundenen Unternehmen

6. Verbindlichkeiten gegentber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

7.Sonstige Verbindlichkeiten
= davon aus Steuern 2.062.983,75 € (Vorjahr 163.774,39€)

Rechnungsabgrenzungsposten

128.000.000,00
18.212.705,76

109.328.024,88
12.146.000,00
17.959.826,43
285.646.557,07

86.663.949,80

36.403.650,00

433.724,29
24.286.792,03
61.124.166,32

394.835.063,37
230.300,00
18.876.076,75
682.943,95
16.409.548,61
1.129.900,73

41.630.297,03

473.794.130,44
57.723.800,58

964.952.604,21

Vorjahr / €

128.000.000,00
17.340.987,76

109.328.024,88
10.900.000,00
6.500.000,00
272.069.012,64

88.515.889,38

27.679.750,00

521.382,76
20.184.874,33
48.386.007,09

384.469.452,75
298.400,00
18.774.281,74
566.535,32
18.135.345,45
78.121,16

45.102.877,14

467.425.013,56
55.426.503,47

931.822.426,14
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GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG DER WIRTSCHAFTSBETRIEBE DUISBURG - AOR
FUR DAS WIRTSCHAFTSJAHR VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2024

€ Vorjahr / €
1. Umsatzerlose 342.327.104,04 284.806.038,03
2. Erhohung/Verminderung des Bestands an in Ausfuhrung befindlichen Bauauftragen 26.900,00 -8.300,00
3. Andere aktivierte Eigenleistungen 5.546.908,36 6.808.109,02
4. Sonstige betriebliche Ertrage 11.347.164,35 24.046.802,98
5. Materialaufwand
a) Aufwendungen fir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und flr bezogene Waren 22.964.767,24 22.678.343,83
b) Aufwendungen fiir bezogene Leistungen 116.338.885,49 92.826.029,35
139.303.652,73 115.504.373,18
6. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter 103.033.048,88 86.169.360,83
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und fur Unterstitzung 31.930.776,00 25.130.873,50
= davon fur Altersversorgung: 10.077.057,68€ (Vorjahr 7.629.446,54 €)
134.963.824,88 111.300.234,33
7. Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande des Anlagevermogens und Sachanlagen 38.571.500,33 37.169.094,81
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen 31.174.762,18 25.626.359,26
9. Ertrage aus Beteiligungen 12.113.670,98 11.445.402,68
= davon aus verbundenen Unternehmen: 2.424.485,14 € (Vorjahr 1.318.471,96 €)
10. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrage 1.864.588,21 1.709.043,44
= davon aus verbundenen Unternehmen: 1.298.916,66 € (Vorjahr 1.035.047,62 €)
11. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 7.667.721,97 6.729.279,68
= davon an verbundene Unternehmen: 532.097,63 € (Vorjahr 397.891,20%€)
12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 2.140.577,97 475.671,37
13. Ergebnis nach Steuern 19.404.295,88 32.002.083,52
14. Sonstige Steuern 198.469,45 188.722,98
15. Jahresuiberschuss 19.205.826,43 31.813.360,54
16. Einstellung in die zweckgebundenen Gewinnricklagen 1.246.000,00 0,00
17. Bilanzgewinn 17.959.826,43 31.813.360,54
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Der Jahresabschluss und der Lagebericht der Wirtschaftsbetriebe
Duisburg - Anstalt des 6ffentlichen Rechts (WBD-AGR) fur das Wirt-
schaftsjahr 2024 wurden nach den Vorschriften des Dritten Buches
des Handelsgesetzbuches flr gro3e Kapitalgesellschaften und der
Verordnung Uber kommunale Unternehmen und Einrichtungen

als Anstalt des offentlichen Rechts (Kommunalunternehmensver-
ordnung — KUV), zuletzt geandert durch Artikel 7 des Gesetzes vom
5. Marz 2024 (GV NRW S. 136), erstellt.

Die Gliederung und der Ausweis der Posten der Bilanz und der
Gewinn- und Verlustrechnung erfolgten auf der Grundlage der
Rechnungslegungsvorschriften des Handelsgesetzbuches.

Die Aufstellung der Gewinn- und Verlustrechnung erfolgte nach
dem Gesamtkostenverfahren.

Gemal § 24 Abs. 2 der KUV wurde eine nach Unternehmenszweigen
differenzierte Gewinn- und Verlustrechnung erstellt und in den An-
hang aufgenommen.

Soweit Ausweiswahlrechte bestehen, notwendige Pflichtangaben
entweder in der Bilanz oder im Anhang zu machen, sind die Wahl-
rechte Uberwiegend dahingehend ausgeubt worden, dass die Anga-
ben im Anhang gemacht worden sind.
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Die angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden ent-
sprechen den handelsrechtlichen Vorschriften. Einzelheiten werden
nachstehend zu den einzelnen Posten erlautert.

Als verbundene Unternehmen im Sinne des § 271 Abs. 2 HGB gelten
alle Betriebe und Gesellschaften, die in den Gesamtabschluss der
Stadt Duisburg nach den Vorschriften der Vollkonsolidierung einzu-
beziehen sind.

Als nahestehende Personen gelten alle Unternehmen im Sinne des
IAS 24 sowie Mitglieder des Verwaltungsrats und des Vorstands.

Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstande werden zu An-
schaffungskosten angesetzt und, sofern sie einer Abnutzung unter-
liegen, um planmaBige Abschreibungen vermindert.

Das Sachanlagevermégen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungs-
kosten (Vollkosten), zu Zeitwerten oder zu Wiederbeschaffungs-
werten zum Zeitpunkt der Ubertragung, vermindert um Abschrei-
bungen, angesetzt. Die Herstellungskosten der KanalbaumafB-
nahmen umfassen auch aktivierte Eigenleistungen fur die Baulei-
tung und Bauplanung.

Die planmaBigen Abschreibungen werden nach der voraussicht-
lichen Nutzungsdauer der Vermdgensgegenstande und entspre-
chend den steuerlichen Vorschriften linear vorgenommen.

Bewegliche Gegenstande des Anlagevermdgens mit Anschaffungs-
oder Herstellungskosten zwischen 250,00€ und 1.000,00 € werden
grundsatzlich in einem Sammelposten zusammengefasst und pau-
schal Uber 5 Jahre abgeschrieben.

Die Bewertung der Finanzanlagen erfolgt zu Anschaffungskosten
oder dem anteiligen Unternehmenswert zum Zeitpunkt der Einlage,
vermindert um Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegenden
Wert am Abschlussstichtag bei voraussichtlich dauernder Wertmin-
derung.
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Die Vorrate werden zu gleitenden Durchschnittspreisen, Anschaf-
fungskosten bzw. Festwerten sowie Zeitwerten zum Zeitpunkt der

Ubertragung angesetzt. Das Niederstwertprinzip ist beachtet worden.

Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande werden grund-
satzlich mit dem Nennbetrag angesetzt. Moglichen Ausfallrisiken
wird durch die Bildung von Einzel- und Pauschalwertberichtigungen
Rechnung getragen. Uneinbringliche Forderungen werden ausge-
bucht. Der Ausgleichsanspruch flr GUbernommene Pensionsverpflich-
tungen gegen die Stadt Duisburg aus den im Zusammenhang mit
der Ubernahme von Beamtinnen und Beamten entstandenen Ver-
sorgungsanspruchen ist fur die passiven Beamtinnen und Beamten
mit einem versicherungsmathematischen Barwert unter Zugrunde-
legung eines RechnungszinsfuBes von 1,9 % sowie eines Gehalts-
und Rententrends von 2,00 % bewertet worden.

Liguide Mittel werden zum Nennwert angesetzt.

Das Eigenkapital ist zum Nennwert angesetzt.

Die Sonderposten fur ZuschUsse und Zulagen werden in Hohe der
Zuwendungen gebildet und entsprechend der Nutzungsdauer des
bezuschussten Vermogensgegenstands aufgelost.

Die sonstigen Ruckstellungen beinhalten alle erkennbaren Risiken
und ungewissen Verbindlichkeiten. Sie werden in Hohe der nach
vernunftiger kaufmannischer Beurteilung notwendigen Erfullungs-
betrage gebildet. Langfristige Ruckstellungen werden mit laufzeit-
adaquaten Zinssatzen abgezinst.
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Die Rlckstellungen fir Pensionen, Beihilfen, Altersteilzeit und Jubi-
laum werden auf der Basis versicherungsmathematischer Gutachten
der Heubeck AG, Koln, zum 31. Dezember 2024 nach den handels-
rechtlichen Regelungen angesetzt. Die Bewertung der Pensionsver-
pflichtungen erfolgte nach den Grundsatzen der Versicherungsma-
thematik mittels der sogenannten ,Projected-Unit-Credit-Methode”.
Die Gutachten beinhalten neben den kinftigen Versorgungslasten
der WBD-AOGR auch die Anspruiche auf Beihilfen nach § 88 Landes-
beamtengesetz. Den Berechnungen liegen die biometrischen
Grundlagen der Richttafeln von Prof. Dr. K. Heubeck nach dem Stand
2018 (G) unter Anwendung eines RechnungszinsfulBes von 1,9 %
(Pensionen), 1,96 % (Beihilfen, Jubilaum) bzw. 1,5 % (Altersteilzeit)
sowie eines Gehalts- bzw. Rententrends von 2,0 % zugrunde. Fur
die Bewertung der Ruckstellungen fur Pensionen wurde der durch-
schnittliche Marktzinssatz der vergangenen zehn Jahre verwendet.
Erganzend wurde berechnet, welcher Riuckstellungsbetrag sich bei
Verwendung des durchschnittlichen Marktzinssatzes der vergange-
nen sieben Jahre ergeben hatte.

Verbindlichkeiten werden zum Erflllungsbetrag angesetzt.

1. Anlagevermogen

Die Aufgliederung und Entwicklung des Anlagevermogens ist
dem Anlagenspiegel zu entnehmen. Dieser wurde entsprechend
§ 284 Abs. 3HGB . V. m. § 25 KUV gegliedert.

2. Umlaufvermogen

Unter den Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen sind im Wesentlichen
Kfz-Zubehdrteile, Verbrauchsmaterialien und Streumittel zusam-
mengefasst, die mit den Anschaffungskosten, den gleitenden Durch-
schnittspreisen oder niedrigeren Marktpreisen sowie zu Festwerten
bewertet wurden.

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen enthalten
insbesondere Anspriiche gegen die Blrgerinnen und Burger aus Ge-
bUhrenbescheiden und aus Lieferungen und Leistungen an Dritte.

In den Forderungen gegen die Gemeinde und Eigenbetriebe,
gegen verbundene Unternehmen und gegen Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht, sind auch Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen enthalten.

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten enthalt ausschlieflich
transitorische Posten.
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3. Eigenkapital

Die Zusammensetzung und Entwicklung des Eigenkapitals kann der

nachfolgenden Ubersicht entnommen werden:

Entwicklung des Eigenkapitals

Stammbkapital
Stand 01.01.2024 128.000.000,00
Ausschuttung
Jahresuberschuss 2024

Einstellung Gewinnrucklagen

Einstellung Gewinnvortrag

Zugange Kapitalrucklage

Stand 31.12.2024 128.000.000,00

4. Sonderposten fur Zuschiisse und Zulagen

Unter dem Sonderposten sind die aus 6ffentlichen Mitteln er-
haltenen Zuschusse sowie die erhaltenen Anschluss-, Ausbau- und
ErschlieBungsbeitrage ausgewiesen.

5. Ruckstellungen

Die Ruckstellungen in Gesamthohe von 61,1 Mio. € betreffen

Pensionsrickstellungen und ahnliche Verpflichtungen, Steuerrtck-
stellungen und sonstige Ruckstellungen.
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Andere

Kapitalrucklage Gewinnrucklagen

17.340.987,76 109.328.024,88
371.718,00

18.212.705,76 109.328.024,88

6. Verbindlichkeiten

Zweckgebundene
Gewinnrucklagen

10.900.000,00

1.246.000,00

12.146.000,00

Die Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten in Hohe
von 394,8 Mio. € betreffen mit 214,0 Mio. € langfristige und mit
180,8 Mio. € kurz- und mittelfristige Darlehen.

In den sonstigen Verbindlichkeiten sind im Wesentlichen Verbind-
lichkeiten aus GebUhrenUberschUssen (38.342 T€; Vorjahr 43.657 T€)

enthalten.

Bilanzgewinn

Gewinnvortrag Jahresuiberschuss Summe
6.500.000,00 0,00 272.069.012,64
—6.500.000,00 -6.500.000,00
19.205.826,43 19.205.826,43

—1.246.000,00 0,00

17.959.826,43 —17.959.826,43 0,00
871.718,00

17.959.826,43 0,00 285.646.557,07

7. Rechnungsabgrenzungsposten

Der Rechnungsabgrenzungsposten betrifft im Wesentlichen den
im Rahmen des Ubergangs des Friedhofswesens von der Stadt
Duisburg auf die WBD-AGR Ubertragenen passiven Rechnungsab-
grenzungsposten. Die Stadt Duisburg hat in der Vergangenheit
die Gelder fur die Grabnutzungsrechte vereinnahmt. Die damit ver-
bundene Verpflichtung ist mit der Aufgabenubertragung nunmehr
von der WBD-AGR zu erfullen.
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8. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

Die Umsatzerlose werden gemaf3 § 285 Nr. 4 HGB wie folgt aufge-
gliedert:

Umsatzerlose

Geschaftsbereiche 2024 / T€
Stadtentwasserung 130.373
Abfallwirtschaft inkl. Wertstoffen 97.016
Stadtreinigung 28.758
Friedhofe/Krematorium 10.547
GrUunbewirtschaftung 24.069
Infrastruktur 28.711
Zentrale Dienste/Services 8.832
Immobilien 14.021

342.327

Die Aufwendungen fur Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe bestehen
aus Kosten fur Energie, Wasser und Fernwarme (8.355 T€), fur
Treibstoffe (4.131 T€) sowie fur den Direktverbrauch von Material
fUr den laufenden Betrieb (9.166 T€) und den Verbrauch von
Lagermaterial (1.302 T€).

Die Aufwendungen fur bezogene Leistungen enthalten im We-
sentlichen Genossenschaftsbeitrage im Zusammenhang mit der
Abwasserentsorgung (36.924 T€) sowie Aufwendungen fur Repara-
turen und Instandhaltung (30.020 T¥€).

Die Zusammensetzung der Abschreibungen auf immaterielle Ver-
mogensgegenstande des Anlagenvermogens und Sachanlagen
ist aus dem Anlagenspiegel zu ersehen.
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1. Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Es wurden diverse Mietvertrage mit verschiedenen Grundstucks-
eigentimern abgeschlossen. Die Verpflichtungen aus diesen Ver-
tragen betragen Uber die gesamte Laufzeit insgesamt ca. 32,8 Mio. €,
davon werden im Folgejahr ca. 5,2 Mio. € fallig. Die Vertrage haben
Restlaufzeiten von einem Monat bis zu 9 Jahren.

Zum Bilanzstichtag bestehen zudem sonstige finanzielle Verpflich-
tungen aus Bestellobligo in H6he von rd. 77,2 Mio. €.

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg - Anstalt des dffentlichen Rechts
ist Mitglied in der Rheinischen Zusatzversorgungskasse Kéln (RZVK).
Der Umlagesatz betragt 4,25 % der umlagepflichtigen Lohn- und
Gehaltssumme. Zusatzlich wird ein Sanierungsgeld von 3,5 % der
umlagepflichtigen Lohn- und Gehaltssumme erhoben. Die weitere
Entwicklung des Umlagesatzes ist derzeit nicht absehbar. Tendenziell
ist aufgrund der demografischen Entwicklung von steigenden Um-
lagesatzen auszugehen.

Duisburg, den 28. Marz 2025

gez. Thomas Patermann gez. Uwe Linsen
Sprecher des Vorstands Vorstand
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ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS IM WIRTSCHAFTSJAHR 2024

I. Immaterielle Vermégensgegenstinde

1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten
und Werten

2. Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen

1. Grundstlcke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich
der Bauten auf fremden Grundstlicken

Technische Anlagen und Maschinen
Entwasserungsanlagen

Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung
Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Uik winN

lll. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
2. Beteiligungen
3. Ausleihungen an die Stadt Duisburg
4. Sonstige Ausleihungen

28) Im Rahmen der Einbringung der Betriebs- und Geschaftsausstattung des IMD zum 1. Mai 2024 werden die Ubertragenen Vermogensgegenstande i.H.v. 3.565.122,65 € als Zugang bei den Anschaffungs- und Herstellungskosten sowie die Gbertragenen kumulierten Abschreibungen

01.01.2024/€

11.915.299,88
1.275.511,25
13.190.811,13

224.344.888,54
119.284.518,10
717.508.531,49
160.034.453,02
44.962.975,15
1.266.135.366,30

1.143.123,61
58.075.739,00
46.382.229,37
180.385,05
105.781.477,03

1.385.107.654,46

I.H.v. 2.279.445,65 € als Zugang bei den Abschreibungen ausgewiesen.
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Anschaffungs- und Herstellungskosten

Zugang/€

594.524,97
337.141,44
931.666,41

15.367.082,51
10.260.872,42
9.479.423,42
20.420.140,61'
20.097.429,12
75.624.948,08

0,00
0,00
0,00
938,22
938,22

76.557.552,71%

Umbuchungen/€

1.130.956,04
—-1.020.684,24
110.271,80

16.426.241,53
6.124.394,49
9.127.929,23
1.328.760,41
-33.117.597,46
-110.271,80

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Abgang/€

3.472,82
0,00
3.472,82

3.047,24
449.904,96
88.811,74
2.902.127,48
165.712,27
3.609.603,69

0,00
0,00
4.243.876,71
0,00
4.243.876,71

7.856.953,22

31.12.2024 /€

13.637.308,07
591.968,45
14.229.276,52

256.135.165,34
135.219.880,05
736.027.072,40
178.881.226,56
31.777.094,54
1.338.040.438,89

1.143.123,61
58.075.739,00
42.138.352,66
181.323,27
101.538.538,54

1.453.808.253,95

01.01.2024/ €

9.023.328,86
0,00
9.023.328,86

109.971.639,63
61.190.074,34
211.544.492,43
100.242.375,76
0,00
482.948.582,16

0,00
46.210.139,00
0,00
0,00
46.210.139,00

538.182.050,02

Zugang/ €

1.218.874,17
0,00
1.218.874,17

5.135.666,73
4.816.288,38
14.300.266,10
15.379.850,60%
0,00
39.632.071,81

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

40.850.945,98%*

Abschreibungen

Umbuchungen/€

7.189,56
0,00
7.189,56

0,00
—-7.189,56
0,00
0,00
0,00
-7.189,56

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

Abgang/€

3.472,82
0,00
3.472,82

0,00
351.277,10
66.460,68
2.768.510,98
0,00
3.186.248,76

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3.189.721,58

31.12.2024 /€

10.245.919,77
0,00
10.245.919,77

115.107.306,36
65.647.896,06
225.778.297,85
112.853.715,38
0,00
519.387.215,65

0,00
46.210.139,00
0,00
0,00
46.210.139,00

575.843.274,42

Buchwerte

31.12.2024/ €

3.391.388,30
591.968,45
3.983.356,75

141.027.858,98
69.571.983,99
510.248.774,55
66.027.511,18
31.777.094,54
818.653.223,24

1.143.123,61
11.865.600,00
42.138.352,66
181.323,27
55.328.399,54

877.964.979,53

31.12.2023/€

2.891.971,02
1.275.511,25
4.167.482,27

114.373.248,91
58.094.443,76
505.964.039,06
59.792.077,26
44.962.975,15
783.186.784,14

1.143.123,61
11.865.600,00
46.382.229,37
180.385,05
59.571.338,03

846.925.604,44
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Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg - Anstalt des 6ffentlichen Rechts
(Wirtschaftsbetriebe oder Wirtschaftsbetriebe Duisburg - AGR oder
auch WBD-AGR) als Rechtsnachfolgerin der eigenbetriebsahn-
lichen Einrichtung Wirtschaftsbetriebe Duisburg wurde zum 1. Ja-
nuar 2007 gegrtindet. Neben den Aufgaben der Abfallentsorgung,
der Stadtentwasserung, der Stral3enreinigung, des Winterdienstes,
der Planung, des Baus und des Betriebs von Lichtsignalanlagen, der
Verkehrszeichen und der stadtischen Spielplatze sowie der Unter-
haltung offentlicher Gewasser im Stadtgebiet Duisburg, die alle-
samt in eigenem Namen und in eigener Verantwortung durch die
WBD-AOGR erledigt werden, wurde sie von der Stadt Duisburg mit
der Bewirtschaftung kommunaler Infrastruktureinrichtungen inklu-
sive Hochwasserschutzanlagen sowie mit der Planung, dem Bau und
der Unterhaltung von GrUnanlagen beauftragt. Das Friedhofswesen
wurde der WBD-AGSR zum 1. Januar 2022 ebenfalls als eigene Aufga-
be Ubertragen. Seit dem 1. Mai 2024 Ubernimmt die WBD-AGR auch
die Bewirtschaftung der stadtischen Immobilien, die zuvor von der
Stadt selbst verwaltet wurden. Dies umfasst Schulen, Feuerwachen,
Verwaltungsgebaude und Kultureinrichtungen. Die Immobilien
bleiben im Eigentum der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung Sonder-
vermdgen-Immobilien Duisburg (SVI), aber die Bewirtschaftung,
die Sanierung und der Neubau sollen durch die WBD-AGSR profes-
sionalisiert und effizienter gestaltet werden.

Aufgrund der sehr vielfaltigen Geschaftsfelder im Bereich der Da-
seinsvorsorge sind die Wirtschaftsbetriebe eines der &ffentlichkeits-
wirksamsten Unternehmen der Stadt Duisburg. Die WBD-AGR ge-
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hort dartber hinaus zu den gré3ten Unternehmen im Konzern Stadt
Duisburg und erbringt fur ihre Kundinnen und Kunden sowie die
Unternehmen in Duisburg, flur die Kommune selbst und fir deren
Eigenbetriebe bzw. eigenbetriebsahnliche Einrichtungen und Eigen-
gesellschaften wichtige Dienstleistungen, insbesondere im Bereich
der Daseinsvorsorge. Die WBD-AOGR tragt dabei in hohem Maf3e zur
Verbesserung der Haushaltssituation der Stadt Duisburg bei.

Leistungsindikatoren

Die bedeutsamsten finanziellen Leistungsindikatoren der Gesell-
schaft im Sinne des HGB sind der Umsatz, auch jeweils der Sparten-
umsatz, sowie der Jahresuberschuss, ebenfalls jeweils auch auf
Spartenebene.

In nichtfinanzieller Hinsicht sind die Kundenzufriedenheit und
Kundenfokussierung Schlusselelemente, die im Zentrum der Leis-
tungserbringung der WBD-AOGR stehen.

Um die Kundenzufriedenheit zu verbessern, folgt die WBD-AGR
einer konstanten Qualitatspolitik. So lautet einer der Qualitatsgrund-
satze, der Kundschaft der Wirtschaftsbetriebe eine stetig verbesserte
Qualitat aller Dienstleistungen zu gewahrleisten, die dem jeweiligen
Stand der Technik angepasst werden, deren Standards sich an Nor-
men sowie an den Bedurfnissen der Kundschaft orientieren und die
nachhaltig ausgerichtet sind. Da eine langfristige Kundenzufrieden-
heit ein Bestandteil der Qualitatspolitik ist, gilt es, die Zusammen-
arbeit mit den Auftraggebern zu intensivieren und das Vertrauens-
verhaltnis weiterzuentwickeln.

Die Kundenzufriedenheit kann jedoch nur Uber Indikatoren wie das
Beschwerdeautkommen oder die Nutzung von Services abgeleitet
werden und dient somit nur indirekt zur Steuerung der WBD-AGR
im Sinne eines bedeutsamen Leistungsindikators nach HGB.

1. Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene
Rahmenbedingungen

Die deutsche Wirtschaft stand 2024 vor erheblichen Herausforde-
rungen, die durch zunehmende Konkurrenz fur die deutsche Ex-
portwirtschaft auf wichtigen Absatzmarkten, hohe Energiekosten,
ein weiterhin erhohtes Zinsniveau sowie unsichere wirtschaftliche
Aussichten gepragt waren. Nach einem Ruickgang des Bruttoinlands-
produkts (BIP) um 0,3 % im Jahr 2023 verzeichnete Deutschland
2024 einen BIP-Rlckgang von 0,2 %.% Die Inflationsrate sank von
5,9 % im Jahr 2023 auf durchschnittlich 2,2 % im Jahr 2024.3° Die
Energiepreise blieben aufgrund der fortgesetzten geopolitischen
Unsicherheiten und der Umstellung auf erneuerbare Energien
volatil. Diese Faktoren belasteten die Investitionsbereitschaft der
Unternehmen, insbesondere im Mittelstand.?' Zudem fuhrten

29) Pressemitteilung Nr. 019 Statistisches Bundesamt vom 15.01.2025

30) Pressemitteilung Nr. 020 Statistisches Bundesamt vom 16.01.2025

31) Pressemitteilung PWC: Kann Deutschland den energieintensiven
Mittelstand halten oder droht ein Abschied flr immer? vom 24.09.2024
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steigende Zinsen zu einer Zuruckhaltung bei Investitionstatigkeiten
der Unternehmen und im privaten Konsum.3? Auch steigende Sozial-
ausgaben belasteten die Budgets.*?

FUr 2025 wird ein leichtes Wachstum von 0,9 % prognostiziert.34
Die deutsche Wirtschaft hat mit konjunkturellem Gegenwind zu
kampfen und muss sich an die sich andernden strukturellen Rahmen-
bedingungen anpassen. Dies betrifft insbesondere die Industrie
und belastet den Export und die Investitionstatigkeit. Auf die langer
anhaltende konjunkturelle Schwache reagiert mittlerweile auch der
Arbeitsmarkt merklich, was den privaten Konsum dampft. Erstim
Verlauf des Jahres 2025 wird sich die Wirtschaft langsam erholen.®

2. Wesentliche Entwicklungen in einzelnen Sparten
der WBD-AOR

2.1 Stadtentwasserung

In der Sparte Stadtentwasserung sind vorrangig die Aufgaben der
Abwasserableitung (Kanalnetz) und Abwasserbehandlung (Klar-
anlagen) sowie der Betrieb der abwassertechnischen Anlagen (Kanal-

betrieb) angesiedelt.

Abwasserableitung:

Wie in den vergangenen Jahren lag der Schwerpunkt beim Kanal-
netz auf der Realisierung der MalBnahmen aus dem Abwasser-
beseitigungskonzept. Dies betrifft insbesondere die Instandhaltung
des ca. 1.500km langen Kanalnetzes in Duisburg durch Erneuerung,
Renovierung und Reparatur.
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Um den Zustand der Duisburger Kanalisation nachhaltig zu verbes-
sern, wurde die neue Kanalsanierungsstrategie in 2024 weiterent-
wickelt. Der Anteil der geschlossenen Kanalsanierungen wurde und
wird noch weiter signifikant erhoht, da die damit verbundenen
MalBnahmen deutlich schneller, wirtschaftlicher und in der Regel
mit weniger Einfluss auf den Stral3enverkehr durchgefuhrt werden
kédnnen. Es wurden zwei Ausschreibungen mit etwa 10 km Abwasser-
kanalsanierung vorbereitet, mit denen zusatzliche Sanierungsmal3-
nahmen durch die Betreuung von externen Buros zur Ausfihrung
kommen sollen.

In 2024 wurden die ersten neuen Generalentwasserungsplane aus-
geschrieben, die als Grundlage fur die aktualisierte Kanalsanierungs-
strategie dienen.

Auch hat die Regenagentur Duisburg in 2024 das eigene Forder-
programm als Anreiz zur naturnahen Niederschlagswasserbewirt-
schaftung auf den privaten Grundstlcken fur die Duisburger
GrundstUckseigentimerinnen und -eigentimer angeboten. Mit der
Entsiegelung wurde ein weiterer Forderbaustein in das Portfolio
der Regenagentur aufgenommen. DarUber hinaus wickelt die Regen-
agentur seit 2024 das stadtische Forderprogramm ,Mehr Grin fur
Duisburg” ab.

Klaranlagen:

Im Jahr 2024 wurde die Planung der Optimierung der Schlammbe-
handlung der Klaranlage Huckingen weitergefuhrt. Im Ergebnis
sollen betriebliche Ablaufe und die verfahrenstechnischen Schlamm-
behandlungsschritte wesentlich optimiert werden. DarUber hinaus
soll eine Stabilisierung der Faulgasausbeute auf hoherem Niveau
erfolgen, um kontinuierlich mehr Strom und Warme im Blockheiz-

kraftwerks (BHKW) am Standort zu erzeugen. Im Jahr 2024 wurden
aul3erdem die Planungsleistungen zur Erneuerung des Trenn-
bauwerks (Klappwehr) und des Schneckenhebewerks vergeben.

Die Kooperation zwischen den Stadtwerken Duisburg und den
Wirtschaftsbetrieben Duisburg—AdR wurde im Jahr 2024 im Projekt
iIKWK-Anlage (innovative Kraft-Warme-Kopplung) fortgesetzt. In
2023 wurde mit dem Bau der Anlage auf der Klaranlage Huckingen
begonnen, die Inbetriebnahme ist fur 2025 vorgesehen. Eine wei-
tere Studie zur Bewertung des Warmepotenzials auf der Klaranlage
Hochfeld wurde im Jahr 2024 durchgefthrt. Die Ergebnisse der
Studie weisen ein Potenzial der Klaranlage aus. Eine abschlieBende
Bewertung wird im Jahr 2025 erwartet.

Beim Projekt ,Verfahrenstechnische Optimierung und maschinen-/
elektrotechnische Sanierung der Abwasserreinigung” auf der
Klaranlage Hochfeld erfolgen in 2024 die Vergabe der Bauleistungen
und der Beginn der BaumafBnahme. Die Ingenieurleistungen fur
die verfahrenstechnische Optimierung der Schlammbehandlung
und Gasverwertung wurden im Jahr 2023 beauftragt und im Jahr
2024 weitergefuhrt. Das Projekt umfasst neben der Optimierung
der Schlammbehandlung auch die Installation eines BHKW. Es
wird erwartet, dass mit dem BHKW 30 bis 40 % des Eigenbedarfs
der Anlage an Strom gedeckt werden.

32) ifo Institut: Gemeinschaftsdiagnose Herbst 2024 vom 26.09.2024

33) Pressemitteilung VBW Bayern vom 09.12.2024

34) Statista: Entwicklung des realen BIP in Deutschland von 2008 bis 2023 und
Prognose des DIW bis 2026, September 2024

35) Monatsbericht Deutsche Bundesbank, Dezember 2024
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Auf der Klaranlage Vierlinden wurden im Jahr 2024 weitergehende
Untersuchungen zur Machbarkeit eines BHKW durchgefuhrt. Eine
abschlieBende Bewertung wird im Jahr 2025 vorgenommen. Daruber
hinaus wurden auf der Klaranlage Vierlinden im Jahr 2024 Photo-
voltaikanlagen auf Dachflachen der Betriebsgebaude errichtet.

Fur alle Klaranlagen wurde im Jahr 2023 eine Studie angefertigt, in
der die Errichtung von sogenannten Solarfaltdachanlagen gepruft
wurde. Die Ergebnisse wurden im Jahr 2024 weiter bewertet, wobei
sich ein Potenzial fur die Klaranlage Vierlinden ergeben hat.

Kanalbetrieb:

Um die Leerung von Sinkkasten im Stadtgebiet bedarfsgerechter
durchzufthren, wurde im Jahr 2024 die Erfassung der Senken mit
den dazugehdrigen Stammdaten (Trocken/Nass, Rostformat, Eimer-
grol3e etc.) abgeschlossen. Durch die detaillierten Daten kann in
Abhangigkeit vom Baumbestand verbunden mit Wetterdaten und
der Gro3e der Senke im Verlauf der nachsten Jahre ein Leerungs-
profil erstellt werden, das zum einen Einsparungen in der Logistik
und zum anderen vorausschauende Leerungen zum Schutz vor
Wasseransammlungen auf der Straf3e nach sich zieht. Dies ist ins-
besondere bei den zunehmenden extremen Wetterereignissen

ein besserer Service fur die Blrgerinnen und Burger in Duisburg.

Gewasserunterhaltung:

Das im Durchschnitt hohe Niederschlagsaufkommen aus dem Jahr
2023 setzte sich auch 2024 fort. Gerade das Frihjahr und teilweise
der Herbst 2024 waren sehr niederschlagsreich, sodass zum Anfang
des Jahres einige Gewasser der WBD, insbesondere der Dickelsbach,
Uber die Ufer traten. MaBnahmen zur Verringerung von Folgeschaden
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werden mit solchen zur Steigerung der Biodiversitat gekoppelt,
sodass fur alle Beteiligten eine Win-win-Situation entsteht.

Darlber hinaus waren infolge der oben genannten Niederschlage
ganzjahrig hohe Grundwasserstande im Stadtgebiet zu verzeichnen,
worauf auch der 6ffentliche und mediale Fokus gerichtet war.

Es ist geplant, die Grundwassermessstellen zu digitalisieren und
der Offentlichkeit zusammen mit weiteren Umweltdaten einzelne
Daten bzw. Messwerte online verfugbar zu machen.

2.2 Abfallwirtschaft

In der Sparte Abfallwirtschaft werden die Bereiche Abfallwirtschaft
und Wertstoffe zusammengefasst.

Die Abfallwirtschaft umfasst die hoheitliche Entsorgung von Ab-
fallen, die dafur erforderlichen MalBnahmen der Bereitstellung,
Uberlassung und Einsammlung mittels Hol- und Bring-Systemen,
das Befordern, Behandeln, Lagern und Ablagern von Abfallen
sowie sonstige Leistungen, wie zum Beispiel die Abfallberatung.
Des Weiteren werden in diesem Bereich die Vertrage mit den
Systembetreibern der Dualen Systeme abgewickelt sowie Aufgaben
der Gewerbe- und Industrieentsorgung durchgefuhrt.

Die Finanzierung der Sparte geschieht Uberwiegend, mit Ausnahme
der gewerblichen Tatigkeiten, Uber Gebuhren, die in einer entspre-
chenden Satzung festgelegt sind.

Im Bereich der Einsammlung von Leichtverpackungen und stoff-
gleichen Nichtverpackungen (Wertstofftonne) sowie von Glas gibt
es mit den Dualen Systemen aktuell noch laufende Vertrage. Neu-

ausschreibungen stehen erst zum 1. Januar 2027 fir den Bereich
Wertstofftonne bzw. zum 1. Januar 2028 fur den Bereich Glas an.

Im Bereich der Miterfassung von Verkaufsverpackungen aus

PPK (Papier/Pappe/Kartonagen) sind in 2025 die auf der Grundlage
von bundesweit abgestimmten Regelungen getroffenen vertrag-
lichen Vereinbarungen mit den Dualen Systemen auf Basis von ge-
buhrenrechtlich ermittelten Aufwanden neu zu verhandeln.

Die Uber die GMVA entsorgte Menge an Haus- und Sperrmull ist im
Berichtsjahr um 4 % gestiegen. Beim Altpapier ist nach wie vor
ein rucklaufiger Mengentrend von 3 % zu verzeichnen (Gewicht).
Die Ursache fur diese Entwicklung besteht in der weiter voran-
schreitenden Abnahme von Papier- und Druckerzeugnissen, was
gleichzeitig mit weiter sinkenden Erlosen in diesem Segment
einhergeht. Parallel erhoht sich der Anteil an Verpackungen, sodass
das Volumen der Papiermenge zunimmt.

2.3 Stadtreinigung

Im Bereich der Stadtreinigung wurde die maschinelle Reinigung einer
Neuplanung der Kehrmaschinenreviere unterzogen. Durch Uber-
prafung und anschlieBende Analyse der Aktualitat, der Wirksamkeit
und der Effizienz der eingesetzten Technik sowie der Prozesse und
der Organisation wurden die zu reinigenden Reviere optimiert. Hier-
durch wurde die Anzahl der Reinigungsreviere im Stadtgebiet von

18 GroBkehrmaschinen-Revieren auf 17 Reviere und im Bereich der
Kompaktkehrmaschinen von 14 auf 13 Reviere reduziert.

Im Rahmen der kontinuierlichen Umstellung der Fahrzeugflotte auf
alternative Antriebstechnik wurden in 2024 weitere sechs vollelek-
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trische Kleinkehrmaschinen angeschafft, die neben dem Einsatz in
der Reinigung auch im Winterdienst genutzt werden kénnen. Die-
se vollelektrischen Maschinen sorgen fur weniger Emissionen in
Duisburg und tragen zum Umweltschutz bei. Zusatzlich wurden im
Bereich der manuellen Reinigung weitere elektrische Handsauger
(Glutton) beschafft. Sie ermdglichen eine noch gezieltere Aufnahme
spezieller Handabfalle, vor allem in innerstadtischen Bereichen,
wodurch die Reinigungsqualitat weiter erhoht wurde und wird.

Um die Prozesse in der Laubsammlung zu verbessern, wurden die
Sammeltouren digitalisiert. Dabei wurden Laubkdrbe, -sacke und
-haufen digital erfasst und dadurch sowohl der Disposition als auch
den gewerblichen Beschaftigten die Sammlung und die Abfuhr
sowie die anschlieBende Dokumentation erleichtert.

2.4 Friedhofe

Die Anzahl der gesamten Bestattungen im Geschaftsjahr 2024 lag
mit 3.641 Beisetzungen leicht unter dem Vorjahreswert. Die Ein-
ascherungsquote im Krematorium weist eine steigende Tendenz auf
und lag mit 4.915 Einascherungsfallen Uber dem Vorjahresergebnis,
jedoch unter dem gesetzten Planwert.

Das Projekt der Friedhofsentwicklungsplanung in Zusammenarbeit
mit einem externen Planungsburo ist zur Mitte des Berichtsjahres
angelaufen und wird voraussichtlich zum dritten Quartal 2025 fertig-
gestellt sein.

Zum Ende des Jahres wurde damit begonnen, ein Kundenportal fur
den Friedhofsbereich auf der Seite des Friedhofsportals zu entwickeln,
das voraussichtlich im zweiten Quartal 2025 implementiert wird.
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2.5 Grunpflege

Die Erhohung der Biodiversitat und somit die Abmilderung der Folgen
des Klimawandels rticken auch bei der Pflege der Grinanlagen
immer starker in den Fokus der regularen Pflegearbeiten. In den
meisten Grunanlagen werden Bestandteile der biodiversen Aus-
richtung inzwischen als normale Entwicklung wahrgenommen, auch
wenn sich die fur die Freizeitgestaltung nutzbaren Flachen damit
ein Stuck weit reduzieren. Zudem konnten mit der Finanzierung von
MaBnahmen aus der Duisburg Agenda wie wegbegleitenden Stau-
denbandern, zusatzlichen Blumensaulen und Blumenampeln im
gesamten Stadtgebiet, der Errichtung von Streuobstwiesen auf Brach-
flachen sowie der Einrichtung von Wildblumenwiesen markante
und wirksame Punkte erganzt werden. Der Ausbau soll fortgesetzt
werden. Hierzu gehdren auch die Pflanzung von Baumen sowie neue
Baumstandorte auf Stral3en, die inzwischen in Zusammenarbeit mit
dem Geschaftsbereich Infrastruktur umgesetzt werden.

Zum 1. Januar 2024 hat die WBD-AOGR die stadtische Grunpflege
als eigene Aufgabe laut Satzung Ubertragen bekommen. Die Finan-
zierung erfolgt Uber Zuweisungen aus dem stadtischen Haushalt.

Nach der Ubernahme der Verantwortung fur die Internationale
Gartenausstellung (IGA) 2027 durch die WBD-AGR wurden einige
Aufgaben und Teilprojekte durch die Landschaftsarchitektinnen
und -architekten im Bereich Grunflachenmanagement/Betrieb Uber-
nommen. DarUber hinaus hat der Geschaftsbereich bereits kurz
nach Ubernahme der Geschaftsbesorgung fur die stadtischen Im-
mobilien erste Aufgaben wie Spielplatzerneuerungen an Schulen
Ubernommen.

2.6 Infrastruktur

Seit dem Jahr 2024 erbringt die WBD-AGR Leistungen bei der Unter-
haltung der stadtischen Infrastruktur sowie beim Hochwasserschutz
als eigene Aufgaben (ohne Ubertragung des weiterhin stadtischen
Anlagevermogens). Die Ubertragung erfolgte, um einerseits die
betrieblichen Ablaufe und die Schnittstellen weiter optimieren zu
kdnnen, aber auch um die Verkehrssicherungspflicht einheitlich
wahrzunehmen. Zudem konnen damit zuklnftig absehbare steuer-
liche Belastungen fur die Stadt Duisburg vermieden werden. Neben
diesen zuletzt zugeordneten Aufgaben fuhren die Wirtschafts-
betriebe Duisburg bereits die Planung, den Bau und den Betrieb von
Lichtsignalanlagen und Verkehrszeichen als eigene Aufgaben durch.

Stral3en/Verkehrssteuerung:

Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg—A46R wickeln fur die Stadt Duisburg
investive StraBenbaumalnahmen von der Vorplanung tber die
Entwurfs- und Ausfihrungsplanung sowie die Ausschreibung und
Bauleitung bis hin zur Abnahme ab. Die Ausfthrung der MafBnah-
men erfolgt auf Grundlage der Prioritatenlisten der Stadt Duisburg.

Zugunsten des Ful3-, Rad- und 6ffentlichen Personennahverkehrs so-
wie der Qualitat des Verkehrsablaufs erfolgte im Jahr 2024 zum Bei-
spiel der Umbau des Knotenpunktes Moerser/Duisburger Stra3e zum
Kreisverkehr und die Planung fur den Umbau des Bonifatiusplatzes
(Knotenpunkt Wanheimer StraBBe/Worthstral3e) wurde finalisiert.

In 2024 wurden seitens der Stadt erneut zusatzliche Finanzmittel
zur Sanierung grof3flachiger StraBenschaden (Deckensanierungen)
zur Verfugung gestellt. Hierdurch konnte nach der erfolgreichen
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Durchfihrung in den vergangenen Jahren die Infrastruktur im
Duisburger Stadtgebiet in der Substanz verbessert werden. Zudem
verfugt die WBD-AOGR seit 2024 eigenstandig Uber das konsumtive
Budget fur die Unterhaltung und Instandhaltung von Verkehrs-
anlagen, daraus wurden unter anderem weitere Sanierungen von
Radwegen umgesetzt.

Die Arbeitsgruppe Verkehrssteuerung plant, betreibt und unter-
halt die im Eigentum der WBD befindlichen Lichtsignalanlagen,
die Fahrstreifensignalisierung auf der Brlcke der Solidaritat,
das Parkleitsystem, das Ful3gangerleitsystem, die Beschilderung
und die Parkscheinautomaten.

Im Jahr 2024 wurden im Rahmen der Unterhaltung von Verkehrs-
zeichen Erfassungseinheiten in Abfallsammelfahrzeugen der
KWD installiert. Sie erfassen Verkehrszeichen und bewerten mit-
hilfe von Kl ihren Zustand.

Konstruktiver Ingenieurbau/Bauwerkspriufung:

Die Arbeitsgruppe Konstruktiver Ingenieurbau und Bauwerks-
prufung pruft, plant, baut und unterhalt die StraBen-, Rad- und
Gehwegbrucken, Tunnel und Larmschutzwande, weitere Ingenieur-
bauwerke wie zum Beispiel Stutzbauwerke und Durchlasse sowie

die ungenutzten Baudenkmaler am Innenhafen. Die Wirtschafts-
betriebe erkennen die Notwendigkeit und sorgen fur die fach-
gerechte Abwicklung von Neubau-, Umbau- und Sanierungsmaf3-
nahmen dieser stadtischen Bauwerke.

In diesem Zusammenhang ist insbesondere das GroBprojekt Ersatz-

neubau des Oberburgermeister-Karl-Lehr-Brickenzugs zu erwahnen.

Nach Fertigstellung und Inbetriebnahme des ersten Bauabschnitts
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wird zurzeit der zweite Bauabschnitt unter Projektleitung der Wirt-
schaftsbetriebe Duisburg realisiert.

Auch die Herstellung des Ersatzneubaus der Colve-Bricke Uber die
Gleisanlagen der DB samt StraBen- und Entwasserungsanlagen wird
von den WBD umgesetzt. Die Planungen starteten im Marz 2023
und die BaumaBnahme im Juni 2024. Ziel ist es, den Ersatzneubau
im dritten Quartal 2025 in Betrieb zu nehmen.

Hochwasserschutz:

Als Aufgabentrager fur den Hochwasserschutz auf dem Gebiet der
Stadt Duisburg fihren die WBD die Instandhaltung und Instand-
setzung aus und unterstUtzen die Eigentumerin Stadt Duisburg bei
Neubaumaf3nahmen. Neben dem Neubau bzw. der Sanierung der
bestehenden Hochwasserschutzanlagen und ihrer Pflege und Unter-
haltung gehort auch der operative Hochwasserschutz, das heil3t der
Hochwasserschutz im Einsatzfall, zu den Aufgaben im Rahmen der
Ubertragenen Leistungen.

Im Jahr 2024 hat der Bereich Hochwasserschutz die Projekte Ersatz
fUr das vorhandene Mariensperrtor und Deichsanierung und Deich-
ruckverlegung Mundelheim sowie die Deichsanierungen Homberg,
Laar/Beeckerwerth, Neuenkamp/Kaf3lerfeld und an der Anger
fortgefuhrt. In Homberg wurde in einem Deichabschnitt eine Auf-
lastberme erstellt, die die Standsicherheit des Deichs erhdht.

Die erforderlichen InstandsetzungsmaBBnahmen an den Hochwasser-
schutzanlagen wurden kontinuierlich durchgefuhrt.

Aufgrund des im Durchschnitt hohen Niederschlagsaufkommens in
2024 sowie des lang anhaltenden Hochwassers zu Beginn des Jahres

waren es vergleichsweise arbeitsintensive Zeiten flr den operativen
Hochwasserschutz. Die Hochwasserschutzzentrale war bis Anfang
Marz 2024 sowie im Mai, im Juni und im Dezember besetzt.

2.7 Immobilien

Mit Ubergang der stadtischen Immobilienwirtschaft zum 1. Mai 2024
wurde der Geschaftsbereich Immobilien bei den WBD gegruindet.
Hauptaufgabe des Geschaftsbereichs sind die Planung und der Bau,
die Sanierung, der Betrieb und die Unterhaltung sowie das Manage-
ment von Immobilien, die sich im Eigentum des Sondervermogen-
Immobilien Duisburg (SVI) befinden. Die Leistungserbringung
erfolgt zunachst geschaftsbesorgend fur den Immobilienbestand
und die eigenbetriebsahnliche Einrichtung SVI an sich. Perspektivisch
ist eine Aufgabenubertragung analog zu den Bereichen Grinpflege
und Infrastruktur vorgesehen. Dazu konnten die WBD bereits eine
Abstimmung in Form einer sogenannten Verbindlichen Auskunft
des Finanzamts herbeifthren.

Im Rahmen eines BetriebstUbergangs sind rund 200 Beschaftigte des
ehemaligen Immobilien-Managements Duisburg mit der zugeho-
rigen Betriebs- und Geschaftsausstattung auf die WBD Ubergegan-
gen. Das stadtische Immobilienvermogen verbleibt beim SVI. Die
Integration der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die Entwicklung
der Aufgabenfelder und die Reorganisation inklusive der IT-Ver-
fahren sind sehr herausfordernd. Viele Fortschritte konnten jedoch
bereits erzielt werden. Der Gesamtprozess ist auf mehrere Jahre
angelegt.

Den mit Abstand gré3ten Immobilienbereich bilden mit rd. 70 %
die Schulen. Der Schwerpunkt der Arbeit lag und liegt insofern auch
bei dieser Sparte und umfasst sowohl die Sanierung des Gebaude-
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bestands als auch die Schaffung von weiteren, neuen Flachen Uber
Neubauten.

Mit der Integration der Immobilienwirtschaft verfolgten die WBD
auch ihr Ziel, insgesamt zu wachsen. Dazu gehort auch, dass alle
Bereiche der WBD mit ihrem Expertenwissen und ihren Leistungen
zur Entwicklung der stadtischen Immobilien beitragen und die
wirtschaftliche Entwicklung der WBD dabei fordern.

2.8 Zentrale Dienste/Services

In der Sparte Zentrale Dienste/Services sind die geschaftsbereichs-
Ubergreifenden Tatigkeiten zusammengefasst. Hierunter fallen die
Unternehmensleitung mit Stabsstellen sowie die Geschaftsbereiche
Finanzen und Services, Personalmanagement/Organisation sowie
Kundenservice und Vertrieb. Die Beteiligungsergebnisse der GMVA
Niederrhein in Oberhausen, der Servicebetriebe Duisburg GmbH
und der DEG Duisburger Einkaufsgesellschaft mbH werden ebenfalls
in dieser Sparte ausgewiesen.

Auch im Hinblick auf die Organisation und den Einsatz der IT wurde
viel bewegt. Die Umstellung auf SAP S/4HANA wurde im Frihjahr
erfolgreich vollzogen. Die Modernisierung des SAP-Kostenrech-
nungssystems konnte planmafig zur Produktivsetzung ab Januar
2025 vorbereitet werden. Nach Auflosung des Geschaftsbereichs
Technische Dienste wurden Organisationseinheiten wie Werkstatten
und Gebuhrenveranlagungen neu zugeordnet. Aus dem Anteil IT
wurde der neue Geschaftsbereich Business IT Solutions gebildet. Fur
den Berichtszeitraum wurden zur Aufrechterhaltung und Weiter-
entwicklung des Managementsystems der WBD-AGR Uber 30 inter-
ne Prozessaudits geplant und durchgefuhrt. Im August 2024 erfolgte
dann turnusmaRig die Rezertifizierung durch die TUV Nord GmbH.
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In der Folge wurde das Zertifikat bis zum 30. September 2027 ver-
langert. Die jahrlich wiederkehrende Betriebsprtfung gemaf Ent-
sorgungsfachbetriebeverordnung (EfbV) wurde ebenfalls erfolgreich
durchlaufen. Das durch die Entsorgergemeinschaft der Deutschen
Entsorgungswirtschaft e.V. (EADE) verliehene Zertifikat ist nun bis
zum 2. Marz 2026 gultig.

3. Wirtschaftliche Lage der WBD-AGR
a) Ertragslage

Mit einem JahresUberschuss in Hohe von rd. 19,2 Mio. € wird das
prognostizierte Ergebnis des Wirtschaftsplans 2024 (+9,8 Mio.€) um
insgesamt rd. 9,4 Mio. € Uberschritten. Verbesserungen gegenuber
den jeweiligen Planansatzen sind insbesondere in den Sparten Zen-
trale Dienste (+7.091 T€), Infrastruktur (+2.154 T€), Abfallwirtschaft
(+1.130 T€) und Stadtentwasserung (+ 342 T€) zu verzeichnen.

Die Umsatzerlose beliefen sich im Berichtsjahr auf 342,3 Mio. €

und entfielen mit 207,1 Mio. € auf Gebuhrenertrage der Bereiche
Stadtentwasserung, Abfallentsorgung, StralBenreinigung, Winter-
dienst und Friedhofe (Vorjahr 180,0 Mio.€) sowie mit 61,9 Mio. € auf
Betriebsfihrungsentgelte und Zuweisungen im Auftrag der Stadt
Duisburg (Vorjahr 53,4 Mio.€). Im Vergleich zum Vorjahr (Gesamt-
umsatz 284,8 Mio. €) ist somit insgesamt ein Umsatzanstieg von
rd. 57,5 Mio. € zu verzeichnen.

b) Finanzlage
Zum 31. Dezember 2024 weist die WBD-AOGR ein Eigenkapital von

285,6 Mio. € aus. Damit ist die WBD-AGR unter Berucksichtigung
der Sonderposten zu 38,6 % durch Eigenkapital und zu 61,4 % durch

Fremdkapital finanziert. Das Anlagevermogen ist zu 96,0 % (Vorjahr
96,6 %) durch Eigenkapital, Sonderposten, langfristiges Fremd-
kapital und den langfristigen Passiven Rechnungsabgrenzungspos-
ten (PRAP) des Friedhofbereichs finanziert.

Die langfristigen Verbindlichkeiten betragen zum Bilanzstichtag
367,3 Mio.€ (77,5 % der Gesamtverbindlichkeiten), die inner-
halb eines Jahres falligen Verbindlichkeiten belaufen sich auf
106,5 Mio.€ (22,5 % der Gesamtverbindlichkeiten).

Liquiditat

Die WBD war im Berichtsjahr stets in der Lage, ihre falligen finan-
ziellen Verpflichtungen zu erfullen.

) Vermogenslage

Die Bilanzsumme ist im Vergleich zum Vorjahr von 931,8 Mio. € um
33,1 Mio. € auf 964,9 Mio. € gestiegen.

Die Summe des langfristig gebundenen Vermdgens betrug
878,0 Mio.€ (91,0 % der Bilanzsumme) und spiegelt die Anlagen-
intensitat eines Entsorgungsunternehmens wider, das auch im
Entwasserungsbereich Aufgabentrager ist. Hiervon entfallen
818,7 Mio. € auf Sachanlagen, 55,3 Mio. € auf Finanzanlagen und
4,0 Mio. € auf immaterielle Vermdgensgegenstande.

Die Vermogenslage wird durch den Vorstand unverandert als solide
eingeschatzt.
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Die WBD-AOGR plant fur das Wirtschaftsjahr 2025 bei Ertragen (inklu-
sive Zins- und Beteiligungsertragen) von insgesamt 402,7 Mio. €
und gesamten Aufwendungen von 394,7 Mio. € einen Jahresuber-
schuss von rd. 8 Mio. €.

Die WBD-AGR verfugt Uber ein umfassendes IT-gestutztes Risiko-
management-System mit den Schwerpunkten Risikoidentifikation
und Risikosteuerung.

Das Risikomanagement umfasst samtliche Organisationseinheiten
der WBD-AGOR und stellt sicher, dass insbesondere wesentliche
bestandsgefahrdende Risiken umfassend und zeitnah erkannt werden
und frGhzeitig mogliche Gegenmalnahmen eingeleitet werden
kdnnen.

Das Risikomanagement-System wird durch den direkt dem Vorstand
berichtspflichtigen Stabsbereich Compliance koordiniert.

Der anlagenintensive Stadtentwasserungsbereich ist gepragt durch
eine unvorteilhafte Entwicklung des Kosten-Mengen- bzw. Kosten-
Flachen-Verhaltnisses. Vor dem Hintergrund der demografischen
Entwicklung in Duisburg und des Sparverhaltens privater Haus-
halte und von Unternehmen wird die Bemessungsgrundlage fur
die Schmutzwasserabrechnung aller Voraussicht nach stagnieren,
wahrend die Kosten der Reinigung und Ableitung des Schmutz-
wassers steigen. Trotz des zunehmenden Einsatzes von grabenlosen
Sanierungsverfahren sorgt der Sanierungsstau verbunden mit stark

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // JAHRESABSCHLUSS

steigenden Baupreisen fur deutlich steigende Finanzierungskosten.
Auch die sinnvollen Bemuhungen zur Versickerung werden fur ein
Absinken der angeschlossenen Grundstucks- bzw. Gebaudeflachen,
die als Grundlage fur die Niederschlagswasserabrechnung dienen,
sorgen. Entsprechende Gebuhrenerhdhungen werden in Zukunft,
trotz aller BemUhungen zur Reduzierung der verbrauchsabhangigen
Kosten, insofern mittel- bis langfristig nicht zu verhindern sein.

Aufgrund des Zustands der abwassertechnischen Anlagen besteht
ein generelles Risiko von Sach-, Umwelt- und Personenschaden.
Beispielsweise kann ein Versagen der Tragfahigkeit infolge von
undichten bzw. defekten Kanalrohren zu Kanaleinbrtichen im &ffent-
lichen Verkehrsraum flhren. Diese Einbriche konnen dann wieder-
um Gefahrenstellen und somit erhebliche Schaden zur Folge haben.
Aktuell wird eine neue Sanierungsstrategie fur das Kanalnetz ent-
wickelt. Um die notwendigen Sanierungsmaf3nahmen schneller um-
zusetzen und um aktuelle Kapazitatsengpasse auszugleichen, werden
verstarkt Projekte an externe Ingenieurburos vergeben. Daruber
hinaus werden zunehmend geschlossene Kanalsanierungsverfahren
(Renovationen) eingesetzt, da hierdurch die Sanierungslangen des
Kanalnetzes bei gleichbleibendem Mitteleinsatz (Personal/Budget)
erhdht werden konnen.

Die IGA 2027 ist eine fest terminierte Eventveranstaltung, zu der es
die in Duisburg aktuell vorgesehenen 47 Teilprojekte fristgerecht
umzusetzen gilt. Eine Verschiebung der Eroffnung am 21. April 2027
ist nicht maglich. Bis zum Eroffnungsdatum werden neben den
investiven MalBnahmen des Konzerns Stadt Duisburg parallel Maf3-
nahmen von Externen wie unter anderem der IGA gGmbH, duisport
und der DLE abgewickelt. Dabei besteht eine Abhangigkeit der
Bauzeiten und Fertigstellungen untereinander, sodass eine Ver-
schiebung einzelner Teilprojekte unmittelbare Auswirkungen auf

andere Teilprojekte hat. Bekannte Risiken wie Kostensteigerungen,
Fachkraftemangel, Materialknappheit, Verfugbarkeit von Baustoffen
und Unternehmen sowie Wetterereignisse kdnnen nur bedingt ein-
geplant werden, eine Folgewirkung auf das Gesamtevent kann nicht
ausgeschlossen werden.

Schaden infolge von Starkregenereignissen ergeben ein Risiko fur
die Klaranlage Huckingen. Aufgrund tblicherweise geodatisch
tief liegender Klaranlagen besteht grundsatzlich das Risiko einer
Uberflutung, verbunden mit dem Teilrisiko eines Ausfalls von
wesentlichen Elementen der Klaranlage. Dem Risiko soll durch die
Festlegung technischer und organisatorischer MaBnahmen zur
Gefahrenabwehr begegnet werden.

Mit Anderung der Unternehmenssatzung zum 1. Januar 2024 wurden
die WBD Aufgabentrager fur die Unterhaltung der stadtischen
Verkehrsinfrastruktur und der Grunflachen sowie fur den Hochwas-
serschutz. Die Finanzierung der Aufgabenerfullung erfolgt seitdem
durch Zuweisungen der Stadt Duisburg. Damit erhdht sich einerseits
die Verantwortung der WBD fur diese Aufgaben, andererseits konnen
sie durch einen hdéheren Grad an Freiheit bei der Aufgabengestal-
tung ihre Unterhaltungsleistungen wirtschaftlicher steuern. Ein Risiko
besteht darin, dass die zugewiesenen stadtischen Haushaltsmittel
kinftig nicht wie geplant steigen oder gar sinken. Das wurde zu
Verlusten in den genannten Sparten fuhren bzw. die Verluste weiter
vergrolBern.

Mit Ubernahme der Aufgabe der Gewasserunterhaltung von der
Stadt Duisburg zum 1. Januar 2011 wurde neben Haftungs- und
Imagerisiken auch das gesamte wirtschaftliche Risiko hierftr Gber-
nommen. Es handelt sich um einen strukturellen Verlustbereich,
da fast alle notwendigen Aufwendungen ohne Kompensations-
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moglichkeit direkt das Unternehmensergebnis belasten. Durch Ver-
anderungen bei der Kostenzuordnung der Entwasserungsverbande
werden die Aufwendungen und Verluste in diesem Bereich weiter
ansteigen.

Die Eingliederung des neuen Geschaftsbereichs Immobilien und da-
mit insbesondere der rund 200 Beschaftigten stellt fUr die Gesellschaft
eine groBe Herausforderung dar. Die Einfuhrung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in die bestehende WBD-Kultur sowie die organisa-
torische und strukturelle Zukunftsfahigkeit sind anspruchsvolle Ziele,
die die WBD mit Engagement und Sorgfalt verfolgen. Die Liegen-
schaften des SVI weisen massive Ruckstande in der Unterhaltung
und Entwicklung auf. Hinzu kommt ein enorm hoher Bedarf bei

der Bereitstellung von Schulraum und OGATA-Einrichtungen. Damit
verbunden ist ein deutlich héherer Personalbedarf. Insgesamt war
das SVI bereits in der Vergangenheit unterfinanziert. Sollten die
WBD die angestrebte Strategie zur Modernisierung und Erneuerung
des Gebaudebestands aufgrund fehlender Mittel aus dem stadti-
schen Haushalt nicht umsetzen konnen, besteht ein erhebliches
Reputationsrisiko. Im Extremfall konnte dies dazu fuhren, dass die
Sparte defizitar wird. Die WBD arbeiten weiterhin mit gro3em
Einsatz daran, ihrer Betreiberverantwortung dauerhaft gerecht zu
werden. Neben personellen Verstarkungen und der Entwicklung
und Umsetzung einer Zielstruktur gehdrt dazu auch die Prozessauf-
nahme mit der Erstellung von Betriebshandbuchern.

Bei der baulichen Erweiterung des Betriebshofs Hochfeld kann es
zu Kostensteigerungen und/oder Uberschreitungen der geplanten
Bauzeit kommen. Als Ursachen werden von den Planschatzkosten
abweichende Baukosten und Baugrundrisiken gesehen. Als Ursa-
chen fUr einen maglichen zeitlichen Verzug, der ebenfalls finanzielle
Risiken birgt, sind unter anderem nicht verfugbare Kapazitaten
auf dem Markt und eine hohe Auslastung der Baubranche, Verzo-
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gerungen beim Erhalt von erforderlichen Genehmigungen sowie
Planungsstau zu nennen. Aktuell befinden sich sechs MaBnahmen
zur Gegensteuerung in der Umsetzung, die zum einen die Einbin-
dung der Fachbereiche sowie einer externen Projektsteuerung in
die Planung und Erstellung der Ausschreibungsunterlagen und zum
anderen ein regelmalliges Finanz- und Kostencontrolling durch die
WBD-AGSR und die extern beauftragte Projektsteuerung vorsehen.

Die angespannte Lage auf dem Arbeitsmarkt fur Fachkrafte kann zu
Problemen bei der Leistungserbringung fuhren, wenn nicht in aus-
reichendem Umfang und in ausreichender Qualitat Personal gewon-
nen und gehalten werden kann.

Das Friedhofswesen wurde zum 1. Januar 2022 an die Wirtschafts-
betriebe Ubertragen. Durch den damit verbundenen Wegfall

des Offentlichkeitsanteils ist der Friedhofsbereich strukturell defizi-
tar einzustufen. Sofern die Kosten fur die Leistungen steigen, die
ursprunglich Uber den Offentlichkeitsanteil abgedeckt wurden (z.B.
durch Lohnsteigerung, allgemeine Preissteigerung oder steigenden
offentlichen Grunanteil), wird die Unterdeckung im Friedhofsbereich
ohne zusatzliche Gegenmal3nahmen weiter ansteigen. Durch ein
Friedhofsentwicklungskonzept sollen weitere Nutzungsmaoglich-
keiten aufgezeigt und strukturelle, nicht betriebsnotwendige Kosten
aufgedeckt werden.

Die wirtschaftlichen Folgen des Krieges gegen die Ukraine treffen
die Geschaftsfelder der WBD—-AGR noch nicht unmittelbar, was die
Auftragslage und die VergUtungen betrifft. Direkte Auswirkungen
sind allerdings bei dem Bezug von Materialien und Fremdleistungen
spurbar. Beschaffungspreise sind hier deutlich volatiler geworden als
in der Vergangenheit. Dies kann punktuell zu unerwarteten starkeren
Kostensteigerungen (z.B. im Bereich der Treibstoffe oder der Energie-
kosten) fuhren. Betroffen sind nahezu alle Geschaftsbereiche.

Die Unternehmensstrategie der Wirtschaftsbetriebe Duisburg ist
in 2023 weiterentwickelt worden. Die WBD-AGSR soll in all ihren
Geschaftsfeldern bis 2030 das fuhrende Unternehmen in Duisburg
werden. Dabei bezieht sich ,fuhrend” auf die Dienstleistungstiefe
und -breite, die Kundenorientierung sowie die wirtschaftliche Effizi-
enz, die Innovationskraft und eine weitgehende Umweltneutralitat.

Der Anspruch der WBD-AOGR ist es, mit nachhaltigen Dienstleistun-
gen die Benchmarks zu setzen.

Dabei tragen die Wirtschaftsbetriebe malBgeblich dazu bei, die
Entwicklungsziele der Stadt Duisburg voranzutreiben.

Wirtschaftliche Ziele der WBD-ASR werden weiterhin die Begren-
zung von GebUhrenerhohungen in den Gebuhrenbereichen, die
Reduktion des Aufwands (und des Defizits) bei den Dienstleistungen
fUr die Stadt Duisburg und die Verbesserung der Wettbewerbsfahig-
keit am Markt sein.

Um dies zu erreichen, werden die WBD zum Beispiel die Effizienz in
allen Arbeitsbereichen steigern, was auch zu einer besseren Auslas-
tung von Fahrzeugen und Geraten fuhren wird.

Unterstutzt werden diese Arbeiten durch ein neu ausgerichtetes
Controlling-System, Leistungs-Benchmarks am Markt, effiziente
Prozesse ohne analoge Schnittstellen und ein an die Erfordernisse
angepasstes HR-System. An der Umsetzung der Zielorganisations-
struktur inklusive einer IT-Organisation arbeiten wir konsequent
weiter.
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Der Klimawandel fuhrt zu fundamentalen Veranderungen in der
Gesellschaft. Dies betrifft unter anderem Lebensstile, das Konsum-
verhalten, die Energienutzung sowie die Stadtentwicklung. Diese
Veranderungen bedeuten fur die Wirtschaftsbetriebe die Chance,
in nahezu allen Tatigkeitsfeldern Akzente zu setzen, um dem Klima-
wandel zu begegnen. Betroffen sind unter anderem die Bereiche Ver-
kehr und Logistik, klimagerechte Stadtentwicklung, Steigerung der
Energieeffizienz, Erhohung der Biodiversitat und Circular Economy.

Auch die Stadtentwicklung Duisburgs wird als gro3e Chance fur die
Wirtschaftsbetriebe bewertet. Bei der Entwicklung der neuen
Quartiere Am Alten Angerbach, Mercatorquartier, Wedau-Sud,
Wedau-Nord und Duisburger Dinen sowie auch der IGA 2027
kénnen die Wirtschaftsbetriebe Duisburg wesentliche Beitrage zu
nachhaltig ausgerichteten smarten Quartieren leisten. Dies bietet
der WBD-AGR die Chance, in allen Dienstleistungsbereichen die
vorhandenen und neue Produkte anzubieten und umzusetzen.
Zusatzliche Wohn- und Gewerbegebiete flhren zu zusatzlichen
Umsatzen in den Gebuhrenbereichen und im gewerblichen
Geschaft. In den neuen Stadtquartieren wird eine hochwertige
Infrastruktur geschaffen, deren Werte nur erhalten werden kénnen,
wenn die Infrastruktur qualitativ hochwertig gepflegt und unter-
halten wird. Hier wird die Stadt Duisburg fur die Unterhaltung der
GrUnbereiche und der Verkehrsinfrastruktur erhebliche zusatzliche
Gelder zur Verfliigung stellen mUssen; ein groBer Teil dieser zusatz-
lichen Gelder muss die WBD-AGSR fur die Unterhaltung im Rahmen
zusatzlicher Zuweisungen erreichen.
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Die Belegschaft der Wirtschaftsbetriebe stellt eine gro3e Chance fur
die Weiterentwicklung des Unternehmens dar, weil die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter fur ihre jeweiligen Tatigkeiten regelmafig
hoch qualifiziert sind. Hinzu kommt die breite und tiefgehende
Qualifizierung im Zusammenhang mit der Digitalisierung. In Verbin-
dung mit der hohen Motivation der Beschaftigten und der intensiven
Bindung an das Unternehmen ist die Belegschaft der WBD-AGSR ein
ganz wichtiger Erfolgsfaktor.

Der Vorstand hat gemal3 § 26 Satz 2 KUV im Lagebericht auch auf
Sachverhalte einzugehen, die Gegenstand der Priafung nach § 53
Haushaltsgrundsatzegesetz (HGrG) sein kdnnen. Auf berichtspflich-
tige Sachverhalte ist im Rahmen der bisherigen Berichterstattung
eingegangen worden.

Duisburg, den 28. Marz 2025

gez. Thomas Patermann gez. Uwe Linsen
Sprecher des Vorstands Vorstand
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Belegschaft nach Geschlecht, Altersstufen und Anzahl der Nationalitaten 2024

Gesamtbelegschaft®’
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Anzahl Nationalitaten

Verwaltungsrat/Aufsichtsrat?'

Gesamt

Frauen

Manner
Frauenquote
Altersstruktur

unter 30 Jahre

30-50 Jahre

Uber 50 Jahre
Anzahl Nationalitaten

AW W w w
cLexxd

=

WBD-AGR?3¢

85
20
65
24%

45
40

15

12
20%

N O Ul —

KWD

0%

- N W O

20%

u O O

SBD

0%

_ O O

11 %

- b~ U1 O

42) Frauenquote berechnet als Durchschnitt aus den an den Sitzungen anwesenden Personen

GfB

43 %
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12
2
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17 %*

Inklusive der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des neuen Bereichs Immobilien, der Mitte 2024 neu hinzugekommen ist
Hierbei handelt es sich um die Anzahl der Beschaftigten zum Stichtag 31. Dezember 2024.
In Personalunion auch FUhrungskraft bei der WBD-AS6R
In Personalunion auch Vorstand bei der WBD-AGR
Aufgrund der Personalunion mit anderen Stellen entspricht dies nicht der Zahl der naturlichen Personen.
Alle Aufsichts- und Verwaltungsratsmitglieder missen EU-BUrgerinnen und -Blrger sein. Dartber hinaus liegen uns zurzeit keine
verlasslichen Informationen zur Anzahl der Nationalitaten vor.
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Neueinstellungen und Fluktuation nach Geschlecht und Altersstufen 2024

WBD-AOR KWD SBD GfB*® WDG*  WBD gesamt

Neueinstellungen gesamt 434 6 3 12 93 548
weiblich 179 0 0 7 83 269
mannlich 255 6 3 5 10 279
Altersstruktur

unter 30 Jahre 94 2 3 1 5 105

30-50 Jahre 203 4 0 5 44 256

Uber 50 Jahre 137 0 0 6 44 187
Beschaftigtenfluktuation gesamt 9% 8%  24% 14%  56% 14 %
weiblich 11 % 20 % 0% 7% 80 % 24 %
mannlich 9% 7% 29 % 20% 31 % 1%
Altersstruktur

unter 30 Jahre 10 % 20 % 75 % 29 % 13 % 1%

30-50 Jahre 7% 5% 10 % 8% 59 % 12%

Uber 50 Jahre 11 % 18 % 0% 16 % 55 % 16 %

43) Die Fluktuation von GfB und WDG bezieht sich ausschlieBlich auf Austritte aufgrund von Kindigungen oder Aufhebungsvertragen.
NatUrliche Abgange durch Rente oder Vorruhestand kdnnen aufgrund des hohen Aufwands bei der Datenerhebung nicht verlasslich erfasst werden.
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Energie nach Herkunft und Standort

2022 2023 2024

Energieverbrauch in MWh Strom Warme Gesamt Strom Warme Gesamt Strom Warme Gesamt
Kléranlagen 9.930 2.075 12.005 10.303 1.827 12.130 10.378 1.891 12.269
aus Strom (Stadtwerke) 8.619 - 8.619 8.812 - 8.812 8.716 - 8.716
aus Erdgas (Stadtwerke) - 650 650 - 241 241 - 185 185
aus Fernwarme (Stadtwerke) - 180 180 - 167 167 - 158 158
aus Flussiggas - 117 117 - 124 124 - 93 93
aus Sonnenkraft (Photovoltaik) 322 - 322 366 - 366 397 - 397
aus Klargas (BHKW) 989 1.128 2.117 1.126 1.294 2.420 1.265 1.455 2.720
Friedhofe und Krematorium 683 3.198 3.881 425 1.978 2.403 502 2.435 2.937
aus Strom (Stadtwerke) 683 - 683 425 - 425 502 - 502
aus Erdgas (Stadtwerke) - 3.198 3.198 - 1.978 1.978 - 2.435 2.435
Betriebs- und Recyclinghofe 984 2.749 3.733 949 3.024 3.973 1.223 2.268 3.491
aus Strom (Stadtwerke) 900 - 900 875 - 875 1.152 - 1.152
aus Erdgas (Stadtwerke) — 1.550 1.550 — 1.503 1.503 — 1.182 1.182
aus Fernwarme (Stadtwerke) - 1.199 1.199 - 1.521 1.521 - 1.086 1.086
aus Sonnenkraft (Photovoltaik) 84 — 84 74 - 74 71 - 71
Weitere Gebaude (Verwaltung, GfB-Standorte, SBD-Standort) 659 1.895 2.554 620 1.920 2.540 635 1.930 2.565
aus Strom (Stadtwerke) 659 - 659 620 - 620 6354 - 635
aus Erdgas (Stadtwerke) - 179 179 - 448 448 - 4004 400
aus Fernwarme (Stadtwerke) - 1.716 1.716 - 1.472 1.472 - 1.5304 1.530
Pumpwerke 1.866 75 1.941 2.418 77 2.495 2.523 54 2.578
aus Strom (Stadtwerke) 1.866 - 1.866 2418 - 2.418 2.523 - 2.523
aus Erdgas (Stadtwerke) - 75 75 - 77 77 - 54 54
Lichtsignalanlagen 1.413 - 1.413 1.346 - 1.346 1.260 - 1.260
aus Strom (Stadtwerke) 1.413 — 1.413 1.346 — 1.346 1.260 - 1.260
Sonstiges (Brunnen, Botanischer Garten, Parkscheinautomaten) 253 - 253 116 - 116 122 - 122
aus Strom (Stadtwerke) 253 - 253 116 - 116 122 - 122
Gesamtenergieverbrauch 15.788 9.992 25.780 16.177 8.826 25.003 16.643 8.579 25.222
Anteil Eigenversorgung aus regenerativen Quellen 9% 11% 10% 10% 15% 11% 10% 17 % 13%

44) Durchschnittswert der vergangenen drei Jahre

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // KENNZAHLEN 100



Direkte und indirekte Emissionen (Scope 1-3)

Kategorie

Direkte Emissionen Gebaude und Fuhrpark (Scope 1)
Gebaude
Erdgas
FlGssiggas
Fuhrpark
Diesel
Benzin
Sonderkraftstoffe
HVO (fossil)
Biogene Emissionen Fuhrpark
Flichtige Emissionen (Scope 1)
Indirekte energiebezogene Emissionen (Scope 2) | market based*®
Gebaude
Strom Stadtwerke
Strom Photovoltaik
Fernwarme
Indirekte Emissionen der Wertschopfungskette (Scope 3)4¢
3.1 & 3.2 Eingekaufte Waren und Dienstleistungen sowie Kapitalguter
3.3 Vorkette Energie
3.4 Vorgelagerte Logistik
3.5 Abfall
3.6 Geschaftsreisen
3.7 Mitarbeiterpendeln
Gesamtemissionen fossil*
Gesamtemissionen biogen*
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Menge CO,e-Emissionen |
Einheit
1.740.767 kg
886.042 kg
863.867 kg
22.175 kg
854.725 kg
557.033 kg
142.436 kg
84.686 kg
70.572 kg
4.819.808 kg
10.778.762 kg
737.895 kg
737.895 kg

0 kg

0 kg

737.895 kg
30.473.608 kg
25.569.930 kg
2.365.344 kg
879.374 kg
230.680 kg
98.590 kg
1.329.689 kg
43.731.032 kg
4.819.808 kg

Anteil an den fossilen
Gesamtemissionen
in Prozent

4%
2%
2%
OO/O
2%
1%
OO/O
OO/O
OO/O
1%
25 %
2%
2%
0%
0%
2%
70 %
58 %
5%
2%
1%
0%
3%

45) Indirekte energiebezogene Emissionen (Scope 2) | location based: 6.587.736 kg CO_e

46) Teilweise mengen-, teilweise ausgabenbasierte Bilanzierung

47) Quellen: wBundesamt flr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA); Bundesministerium
fur Umwelt und Klimaschutz; Bundesministerium fir Wohnen, Stadtentwicklung und
Bauwesen; Department for Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA); Deutsche
Vereinigung fur Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e.V.; Ecoinvent-Datenbank;
EEW Energy from Waste GmbH; Umweltproduktdeklarationen (EPDs) verschiedener
Hersteller; Exiobase; Globales Emissions-Modell integrierter Systeme (GEMIS);
Institut fur Energie- und Umweltforschung Heidelberg (IFEU); Kronos International, Inc;
Okobaudat-Datenbank; Solenis LLC; Stadtwerke Duisburg; Umweltbundesamt
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Wichtigste neu beschaffte Materialien fur den Geschaftsbetrieb im Jahr 2024

Material Einheit Menge
Kraftfahrzeug Stlck 68
Sauerstoff m?> 13.200.001
Kraftfahrzeug (Zubehor) Stuck 112.803
Kraftstoff Liter 2.249.551
Computersystem Stuck 1.679
Informations-, Kommunikations- und Medientechnik Stuck 11.469
Behalter Stuck 12.563
Freizeitgerat, Spielplatzausstattung Stuck 4,428
Betriebsausstattung, Werkstatteinrichtung Stuck 131.884
Arbeitskleidung, Schutzbekleidung Stlck 74.940
Auf3enanlagen-, Garten- und Landschaftsbau Stuck 13.152
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Begriff
Abfallsammelfahrzeuge
Abroll- und Absetzkipper
Altersteilzeit
Anspruchsgruppen
Augmented Reality

Berme

Biogene Emissionen

CO_-Aquivalente

Compliance

Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD)

Daseinsvorsorge

Erlauterung

Lkws, mit denen Abfalle von Wohnhausern sowie Gewerbe- und Industriebetrieben eingesammelt und beispielsweise zu einer gebracht werden.

Abroll- und Absetzkipper sind Wechselladerfahrzeuge, also Lkws, die Container (z. B. Schuttmulden) hydraulisch auf- oder abladen kénnen.

Die Altersteilzeit dient als Modell zur Arbeitszeitverkirzung kurz vor der Rente. Arbeit in Teilzeit soll den Beschéaftigten einen einfachen Ubergang in den Ruhestand ermaglichen.

Anspruchsgruppen oder eines Unternehmens sind samtliche (Gruppen von) Menschen, die von den Entscheidungen des Unternehmens betroffen sind oder die
selbst die Aktivitaten des Unternehmens beeinflussen konnen. Dazu gehoren beispielsweise Beschaftigte, Kundinnen und Kunden sowie Lokalpolitikerinnen und -politiker, aber auch
Lieferanten, Umweltschutzgruppen oder Verbande.

Augmented Reality (AR) bezeichnet die computergestutzte Erweiterung der realen Welt durch digitale Inhalte wie Texte, Bilder oder Animationen, die in Echtzeit Uber ein Display
eingeblendet werden — etwa auf dem Smartphone oder Tablet.

Eine Berme ist ein waagerechter oder annahernd waagerechter Absatz in Boschungen von Dammen, Wallen, Baugruben, Deichen und Hangen, der diese unterbricht, wie einen Strei-
fen durchzieht und in zwei Béschungsteile gliedert.

Biogene Emissionen sind Treibhausgasemissionen aus biologischen Quellen wie Biomasse, Biokraftstoffen oder organischen Abfallen. Sie entstehen bei Prozessen wie der
Verbrennung oder Zersetzung von biologischem Material. Im Gegensatz zu fossilen Emissionen, die langfristig zur Erhohung der Treibhausgase in der Atmosphare beitragen,
gelten biogene Emissionen im natUrlichen Kohlenstoffkreislauf als neutral.

CO_-Aquivalente (CO,e) sind Messwerte zur Vereinheitlichung der Klimawirkung unterschiedlicher Treibhausgase (z.B. Methan, Stickoxide). Die Wirkung dieser Treibhausgase auf die
globale Erwarmung wird im Vergleich zur Wirkung von CO, ausgedrtickt.

Nach unserem Verstandnis bezieht sich der Begriff Compliance auf die Einhaltung
= aller relevanten Vorschriften (Gesetze und Verordnungen, Richtlinien und Standards, vertragliche Verpflichtungen und freiwillige Selbstverpflichtungen),

= der von uns selbst gesetzten Vorschriften und Richtlinien, zum Beispiel Satzungen, Geschaftsordnungen, Gesellschaftsvertrage, Unternehmensleitlinien, Fihrungsgrundsatze und
Vorgaben aus dem Management-Handbuch (MHB).

Die konkrete Aufgabe unserer Compliance-Beauftragten besteht — vereinfacht gesagt —darin, praventiv auf die Vermeidung von RegelverstoBBen hinzuwirken, die aus unserem
Unternehmen heraus begangen werden und die unserem Unternehmen schaden konnen.

Die Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ist eine EU-Richtlinie, die Unternehmen verpflichtet, umfassend Uber ihre Nachhaltigkeitsleistung zu berichten.
Sie ersetzt die bisherige Non-Financial Reporting Directive (NFRD).

Versorgung der Burgerinnen und Burger mit Dienstleistungen, die fur das tagliche Leben wesentlich sind, beispielsweise Abfall- und Abwasserentsorgung.

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GLOSSAR 103



Begriff
Deutscher Nachhaltigkeits-
kodex (DNK)

Duale Systeme

Entsorgungsfachbetrieb

European Sustainability
Reporting Standards (ESRS)

Euro5/Euro 6/ EEV

FlGichtige Emissionen

Fluktuationsrate

Frequenzumrichter

Gebuhrenbedarfsrechnung

Erlauterung

Der Deutsche Nachhaltigkeitskodex wurde erstmals im Oktober 2011 vom Rat fur Nachhaltige Entwicklung in Deutschland beschlossen. Unternehmen, die eine Erklarung zum DNK
verdffentlichen, geben Auskunft Gber ihre Strategie bezlglich Nachhaltigkeit und berichten tGber inre Nachhaltigkeitsleistung. Die im DNK veroffentlichten Indikatoren sind den
Sustainability Reporting Standards der oder den Standards des Dachverbands der europaischen Finanzanalysten (EFFAS) entnommen.

Duale Systeme sind privatwirtschaftliche Abfallentsorgungsbetriebe, die sich auf Basis der Verpackungsverordnung um die Verwertung von Verkaufsverpackungen kimmern.
Neben dem bekanntesten Dualen System ,Der Grune Punkt” gibt es derzeit noch neun weitere Duale Systeme am deutschen Markt.

Durch § 56 des Kreislaufwirtschaftsgesetzes (KrWG) ist der Begriff ,,Entsorgungsfachbetrieb” definiert und rechtlich geschitzt. Entsprechend zertifizierte Unternehmen garantieren,
dass sie die Anforderungen nach § 56 KrWa erfullen im Hinblick auf

= Zuverlassigkeit sowie Fach- und Sachkunde des gesamten Betriebspersonals,
= Organisation und Ausstattung,

» betrieblichen Versicherungsschutz,

= Dokumentation der abfallwirtschaftlichen Tatigkeiten des Betriebs sowie
= Finhaltung der geltenden Rechtsvorschriften.

Die European Sustainability Reporting Standards (ESRS) sind verbindliche Berichtstandards der Europaischen Union flr die Unternehmensberichterstattung zu Nachhaltigkeit.
Sie enthalten quantitative und qualitative Datenpunkte zur Berichterstattung sowie Vorgaben zur Durchfuhrung der Wesentlichkeitsanalyse.

Die Euro-Norm und der Enhanced Environmentally Friendly Vehicle Standard (EEV) sind Abgasnormen fur Kraftfahrzeuge, die Grenzwerte fur den Ausstol3 von Luftschadstoffen
festlegen. Dabei gelten fur Fahrzeuge der Euro-6-Norm strengere Werte als flr EEV-1-zertifizierte Fahrzeuge. EEV 1 wiederum ist ein strengerer Standard als die Euro-5-Norm.

FIichtige Emissionen sind Treibhausgase, die durch Leckagen oder unregelmaf3iges Entweichen von Gasen wahrend der Produktion, der Lagerung, der Verarbeitung oder des
Transports von fossilen Brennstoffen, Kohle, Biomasse und erneuerbaren Brennstoffen entstehen. Bei der Abwasserbehandlung in den Klaranlagen der WBD entstehen wahrend
des Abbaus organischer Stoffe flichtige Methan- und Lachgasemissionen.

Die Fluktuationsrate beschreibt, wie viele Personen im Berichtsjahr im Verhaltnis zur Beschaftigtenzahl des Vorjahres das Unternehmen verlassen haben.

Formel: Im Berichtsjahr ausgeschiedene Personen

Beschaftigtenzahl zum Stichtag des Vorjahres

Aufgrund der Komplexitat der Datenerhebung bezieht sich die berichtete Fluktuationsrate bei GfB und WDG lediglich auf die externe Fluktuation durch Kiindigung oder Aufhebung
des Vertrags. Sie umfasst nicht die naturliche Fluktuation beispielsweise durch oder Rente.

Ein Frequenzumrichter wandelt die Wechselspannung aus dem Stromnetz in eine Wechselspannung um, die in Frequenz und Amplitude veranderbar ist. So kdnnen die Drehzahl und
damit einhergehend die Stromaufnahme von Maschinen bedarfsgerecht gesteuert werden.

Die fur die offentliche Abfall- und Abwasserentsorgung sowie in der Stral3enreinigung regelmaBig anfallenden Gebuhren werden jahrlich in der sogenannten Gebuhrenbedarfs-
rechnung festgelegt. Sie erfolgt kostenbasiert, sodass die geringstmaglichen Gebuhren fur die BlUrgerinnen und Burger Duisburgs veranschlagt werden konnen. Sie wird dem
Verwaltungsrat zur Freigabe vorgelegt.
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Begriff

Global Reporting Initiative
(GRI)

GroRkehrmaschinen

Hoheitlich

loT-Technologie

Klein-Lkw
Kleinkehrmaschinen

Kolonnenfahrzeuge

Langzeit- und
Lebensarbeitszeitkonto

Mikroschadstoffe

Product Owner

Public Corporate Governance

Kodex

Repair-Cafés

Erlauterung

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine gemeinnutzige Stiftung mit einer Vielzahl beteiligter Partner, die 1997 durch CERES und das Umweltprogramm der Vereinten Nationen
(UNEP) gegrundet wurde. CERES ist eine Non-Profit-Organisation, die sich seit mehr als 25 Jahren fur Fihrungsverantwortung zur Nachhaltigkeit vor allem im privaten Sektor einsetzt.
Die GRI hat einen umfassenden Rahmen fur Nachhaltigkeitsberichterstattung erarbeitet, der weltweit Anwendung findet. Der aktuelle Berichterstattungsstandard der GRI heif3t GRI
Sustainability Reporting Standards (GRI SRS).

GroBkehrmaschinen sind in der Regel auf ein Lkw-Fahrgestell aufgebaut. Sie werden vorrangig zum Reinigen von Fahrbahnen verwendet.

Hoheitliche Aufgaben sind Tatigkeiten, die 6ffentliche Institutionen (Staat, Gemeinde oder sonstige Kérperschaften) kraft &ffentlichen Rechts zu erflllen haben und die ihnen
vorbehalten sind.

loT-Technologie (Internet of Things) beschreibt die Vernetzung physischer Gegenstande Uber das Internet, sodass diese Daten erfassen und austauschen und automatisiert reagieren
kdnnen, etwa Uber Sensoren oder Steuerungssysteme.

Klein-Lkws sind Kleintransporter mit Fahrerkabine und unterschiedlichen Aufbauten.

Kleinkehrmaschinen sind wesentlich kleiner und schmaler als . Sie werden in der Regel dazu genutzt, Rad- und Gehwege oder enge Passagen zu reinigen.

Kolonnenfahrzeuge sind Kleintransporter, in der Regel mit Kabine und Pritschenaufbau mit Kippfunktion, mit denen die Reinigungskolonnen Kleinmengen an Abfallen aus der
Reinigung abtransportieren.

Mit Langzeit- und Lebensarbeitszeitkonten konnen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer langfristig Arbeitszeit-Guthaben ansparen, indem sie beispielsweise auf die Auszahlung
eines Lohnanteils verzichten, der ihnen dann auf dem Langzeit- oder Lebensarbeitszeitkonto gutgeschrieben wird. Einldsen kann man die so angesparten Stunden im Rahmen
eines Sabbatjahrs (Langzeitkonto) oder eines frUheren Ausstiegs aus dem Arbeitsleben (Lebensarbeitszeitkonto), wobei fur die Zeit der Freistellung weiterhin ein sozialversichertes
Beschaftigungsverhaltnis mit Lohnfortzahlung besteht.

Mikroschadstoffe sind bestimmte Stoffe wie Ruckstande aus Arzneimitteln, Rontgenkontrastmitteln, Kosmetikprodukten, Haushaltschemikalien, Bioziden und Pestiziden sowie
Industriechemikalien, die Uber verschiedene Wege ins Abwasser gelangen konnen.

Product Owner sind zentrale Rollen, die fur die inhaltliche Ausgestaltung von Produkten verantwortlich sind. Sie fungieren als Schnittstelle zwischen Fachbereich und Entwicklungs-
team und tragen die Verantwortung fur den Erfolg eines Produkts oder Projekts.

Der Public Corporate Governance Kodex (PCGK; Ubersetzt etwa ,Richtlinie zur guten Fuhrung offentlicher Unternehmen”) stellt wesentliche gesetzliche Vorschriften zur Leitung und
Uberwachung deutscher Unternehmen im Bereich der 6ffentlichen Wirtschaft und Verwaltung dar. Er beinhaltet international und national anerkannte Standards guter und ver-
antwortungsvoller Unternehmensfuhrung, die sich sowohl am wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens selbst als auch am Gemeinwohl (Interessen der Blrgerinnen und Burger)
orientiert. Der Kodex dient dazu, das deutsche Corporate-Governance-System transparent und nachvollziehbar zu machen.

In den Werkstatten unserer WBD-Repair-Cafés haben Burgerinnen und Burger die Maglichkeit, bei einem Kaffee ihre defekten Alltags- und Gebrauchsgegenstande zu reparieren.
Mithilfe erfahrener Reparateure kann somit die Lebensdauer dieser Gegenstande verlangert werden.
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Begriff Erlauterung

Siedlungsabfalle Siedlungsabfalle ist ein Uberbegriff fir Haushalts- und Gewerbeabfélle. Siedlungsabfélle fallen in privaten Haushalten und vergleichbaren Einrichtungen wie Schulen und Praxen an
sowie im Gewerbe und in der Industrie.

Spezialfahrzeuge Zu den Spezialfahrzeugen der WBD zahlen beispielsweise Kanalspulfahrzeuge und Fahrzeuge fur die Kamerauntersuchung der Kanale (TVU-Fahrzeug).

Stakeholder siehe

Stoffgleiche Stoffgleiche Nichtverpackungen sind Wertstoffe aus dem gleichen Material wie (Kunststoff, Aluminium, Wei3blech und Verbundmaterialien), die aber keine

Nichtverpackungen Verpackungen sind.

Streufahrzeuge Streufahrzeuge sind fUr den Einsatz im Winterdienst ausgeruistete Fahrzeuge, die bei Glatte ein Granulat, Salz oder eine Salzlosung (Sole) auf Fahrbahnen sowie Rad- und Gehwegen

verteilen kdonnen.

Umladestation In Umladestationen kann der gesammelte Abfall nach Fraktionen getrennt angeliefert, abgeladen und von Verwertern abgeholt werden. Beim Ent- und Beladen erfolgt in der Regel
eine Gewichtsmessung des ab- oder aufgeladenen Abfalls.

Verpackungsleichtstoffe Verpackungsleichtstoffe sind Verkaufsverpackungen aus Kunststoff, Aluminium, WeiBBblech und Verbundmaterialien.
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Anwendungserklarung Die Wirtschaftsbetriebe Duisburg - Anstalt des 6ffentlichen Rechts hat die in diesem GRI-Index genannten Informationen fur den
Zeitraum vom 1. Januar 2024 bis zum 31. Dezember 2024 unter Bezugnahme auf die GRI-Standards berichtet.

Verwendeter GRI 1 GRI 1: Grundlagen 2021
Anwendbarer GRI-Branchenstandard —

GRI-Standard Verweise und Erlauterungen

Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

2-1 Organisationsprofil a. Rechtlicher Name: Wirtschaftsbetriebe Duisburg - Anstalt des 6ffentlichen Rechts
b. Artder Eigentumsverhaltnisse und die Rechtsform: s. Seite 13 im Bericht
c. OrtderUnternehmenszentrale: Schifferstral3e 190, 47059 Duisburg
d. Lander, in denen die WBD tatig sind: Die WBD sind ausschlieBlich in Deutschland tatig.
Nahere Informationen zu den Betriebsstatten sind im Bericht zu finden.
2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung a. Inder Nachhaltigkeitsberichterstattung berucksichtigte Entitaten: s. Seite 2, 13 im Bericht

der Organisation berucksichtigt werden b. Unterschiede im Konsolidierungskreis von Jahresabschluss und Nachhaltigkeitsberichterstattung: Im Nachhaltigkeitsteil wird die
WBD-AOGR inklusive aller Tochtergesellschaften bertcksichtigt, bei denen die WBD mehr als 50 Prozent der Besitzanteile halten.
Dies geschieht vorbehaltlich der Verfugbarkeit der entsprechenden Daten (s. Seite 2, 13 im Bericht). Der Jahresabschluss bezieht sich
ausschlieBlich auf die WBD-AGSR als Einzelunternehmen.

c. Ansatz zum Konsolidieren der Informationen: s. Seite 2 im Bericht
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit a. Berichtszeitraum und Haufigkeit der Nachhaltigkeitsberichterstattung: s. Seite 2 im Bericht
und Kontaktstelle b. Berichtszeitraum der Finanzberichterstattung: s. Seite 2 im Bericht
c. Datum der Veroffentlichung des Berichts: 01.06.2025
d. Kontaktstelle zum Bericht: s. Seite 123 im Bericht
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GRI-Standard

2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen

2-5 Externe Prifung
Tatigkeiten und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere
Geschaftsbeziehungen

2-7 Angestellte

2-8 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die keine Angestellten sind

48) Inklusive ruhender Vertrage

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GRI-INHALTSINDEX

Verweise und Erlauterungen

Richtigstellungen fur den Bericht 2023:

Belegschaft nach Geschlecht, Altersstufen und Anzahl der Nationalitaten — GfB:
= Frauen: 55 (angegeben: 52)

= Manner: 54 (angegeben: 52)
= 30-50 Jahre: 39 (angegeben: 37)
» Uber 50 Jahre: 63 (angegeben: 60)

WBD gesamt:

» Frauen: 520 (angegeben: 517)

= Manner: 1.726 (angegeben: 1.724)

» 30-50 Jahre: 970 (angegeben: 969)
a Uber 50 Jahre: 953 (angegeben: 950)

Wasserverbrauche nach Standort in Kubikmetern:

= Verwaltungsgebaude — Stadtwerke: 1.114 m? (angegeben: 1.500 m?)

= Betriebs- und Recyclinghtfe — Stadtwerke: 19.011 m® (angegeben: 23.297 m?

= Betriebs- und Recyclinghdfe — Grundwasser: 23.297 m? (angegeben: 19.011 m?)
s Gesamtmenge: 307.912 m? (angegeben: 308.298 m?)

Die externe Prifung ist auf finanzielle Informationen beschrankt.

s. Seite 9, 14, 35 (Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen), 9, 35, 55 (Gré3e der Organisation) und 36, 78 (Lieferkette) im Bericht

Im Vergleich zum letzten Berichtsjahr gab es weder signifikante organisatorische Verdanderungen noch Anderungen in der Lieferkette.

s. Seite 55 im Bericht
Bei den im Bericht angegebenen Werten zu den Beschaftigten handelt es sich um die Anzahl an Beschaftigten zum Stichtag 31.12.2024.

Zum Stichtag hatten die WBD 2.153 Beschaftigte mit unbefristeten Arbeitsvertragen®®. 441 Beschaftigte der WBD hatten einen befristeten
Arbeitsvertrag®.

Aktuell nicht erhoben
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Unternehmensfiihrung

2-9 FUhrungsstruktur und Zusammensetzung

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GRI-INHALTSINDEX

Verweise und Erlauterungen

Die WBD-AGR wird durch einen zweikopfigen Vorstand (Thomas Patermann, Uwe Linsen) geleitet. Der Vorstand leitet die WBD-AOGR eigen-
verantwortlich. Seine Aufgaben umfassen im Wesentlichen die strategische Steuerung und die Erfolgsplanung. Er unterrichtet den Ver-
waltungsrat Uber alle wichtigen Vorgange rechtzeitig und umfassend. Der Vorstand ist auch verantwortlich far samtliche beamtenrechtlichen
Entscheidungen sowie samtliche arbeitsrechtlichen Entscheidungen gegenuber den Beschaftigten.

Innerhalb der WBD-AGSR findet alle 14 Tage eine Fihrungskonferenz der Geschaftsbereichs- und Stabsbereichsleiterinnen und -leiter statt.
Hier werden Unternehmensziele festgelegt, der Wirtschaftsplan wird kontrolliert, schwerwiegende und bereichstibergreifende Fragestellun-
gen werden diskutiert und die WBD-interne Kommunikation wird gefordert.

Die KWD wird als hundertprozentige Tochter der WBD-AGR in Personalunion von zwei Fihrungskraften der WBD-AGR geleitet. Sofern dies
gemall Gesellschaftervertrag vorgesehen ist, werden Entscheidungen dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt.

Die SBD wird als gemeinsame Tochter von WBD-AGR (51 Prozent) und REMONDIS gemeinsam von einer Fuhrungskraft der WBD sowie einer
FGhrungskraft von REMONDIS geleitet.

Die GfB wird als hundertprozentige Tochter der WBD-AGR von WBD-Vorstand Uwe Linsen geleitet. Sofern dies gemal Gesellschaftervertrag
vorgesehen ist, werden Entscheidungen dem Aufsichtsrat zur Genehmigung vorgelegt.

Die WDG hat als hundertprozentige Tochter der GfB eine eigene Geschaftsfuhrerin. Auch hier werden Entscheidungen dem Aufsichtsrat zur
Genehmigung vorgelegt, sofern dies gemal3 Gesellschaftervertrag vorgesehen ist.

FUr die Steuerung der Nachhaltigkeitsaktivitaten wurde im Jahr 2017 ein Arbeitskreis gegrindet, der die Nachhaltigkeitsstrategie weiter-
entwickelt und die Nachhaltigkeitsberichterstattung tberwacht. Ihnm gehoren der Vorstand sowie alle fur das Nachhaltigkeitsmanagement
relevanten Geschaftsbereichs-, Bereichs- und Stabsbereichsleiterinnen und -leiter an. 2020 wurde darlber hinaus die Stelle der Nachhaltig-
keitsbeauftragten geschaffen und besetzt.

Vorsitzende bzw. Vorsitzender des Verwaltungsrats ist die bzw. der flr den Uberwiegenden Geschaftsbereich des Kommunalunternehmens
zustandige Beigeordnete. Bei der Benennung sollte der Rat der Stadt bzw. die Fraktion darauf achten, dass dem Verwaltungsrat Mitglieder
angehoren, die Uber die zur ordnungsgemalen Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und fachlichen Er-
fahrungen verfigen und hinreichend unabhangig sind. Ferner sollten die Tatigkeit des Unternehmens und potenzielle Interessenkonflikte
bertcksichtigt werden.

Bei der Besetzung des Verwaltungsrats ist zur Erreichung einer geschlechtergerechten Gremienbesetzung der § 12 des Gesetzes zur Gleich-
stellung von Frauen und Mannern fur das Land Nordrhein-Westfalen (Landesgleichstellungsgesetz — LGG) in der jeweils gultigen Fassung
anzuwenden. Auf die Regelungen des Frauenférderplans/Gleichstellungsplans der WBD-AGR ist hinzuwirken.
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2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans

Vorsitzende/Vorsitzender des hdchsten Kontrollorgans

Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung
der Bewaltigung der Auswirkungen

Delegation der Verantwortung fur das Management
der Auswirkungen

Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der
Nachhaltigkeitsberichterstattung

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GRI-INHALTSINDEX

Verweise und Erlauterungen

Die Mitglieder des Verwaltungsrats werden vom Rat der Stadt Duisburg gewahlt; fur die Wahl gilt § 50 Abs. 4 GO NRW sinngemals.

§ 58 Abs. 1 S. 8 bis 10 GO NRW gelten sinngemal3. Bei der Benennung sollte der Rat der Stadt bzw. die Fraktion darauf achten, dass dem
Verwaltungsrat Mitglieder angehdren, die Uber die zur ordnungsgemaflen Wahrnehmung der Aufgaben erforderlichen Kenntnisse,
Fahigkeiten und fachlichen Erfahrungen verfiigen und hinreichend unabhangig sind. Ferner sollten die Tatigkeit des Unternehmens und
potenzielle Interessenkonflikte bertcksichtigt werden.

Gemal3 Public Corporate Governance Kodex (PCGK) der WBD soll jedes Mitglied des Verwaltungsrats durch seine eigene persénliche und
fachliche Qualifikation daflr Sorge tragen, dass es seine Aufgabe und Verantwortlichkeit im Sinne dieser Public Corporate Governance er-
fallen kann. Bei Bedarf wird von der WBD-AGR mit externer Expertise eine grundlegende Seminarveranstaltung Uber Rechte und Pflichten
eines Verwaltungsratsmitglieds sowie Grundzuge der Rechnungslegung durchgefihrt. Erganzend werden bei Bedarf die Besonderheiten der
Geschaftstatigkeit und des Aufgabenbereichs an die Mitglieder des Verwaltungsrats vermittelt.

Die Verwaltungsratsvorsitzende ist nicht gleichzeitig Fuhrungskraft in der Organisation.

Gemal3 PCGK der WBD ist Aufgabe des Verwaltungsrats, den Vorstand bei der Leitung des Kommunalunternehmens regelmafig zu beraten
und zu Uberwachen. Gegenstand der Uberwachung sind insbesondere die Ordnungsmafigkeit, die ZweckmaBigkeit und die Wirtschaftlickeit
der Geschaftsfuhrung. Der Verwaltungsrat ist in Entscheidungen von grundsatzlicher Bedeutung fur das Kommunalunternehmen einzubinden.

Der Verwaltungsrat achtet im Rahmen seiner Uberwachungsfunktion darauf, dass die operativen Ziele, die die WBD-AGR verfolgt, den strate-
gischen Zielen der Stadt Duisburg nicht entgegenstehen.

Die Vertreterinnen und Vertreter im Verwaltungsrat haben die Umsetzung der in der Unternehmenssatzung der Stadt Duisburg fur die
WBD-AGSR festgelegten Zielsetzung sowie den &ffentlichen Zweck sorgfaltig zu Uberprifen und die Austibung der Geschaftstatigkeit gege-
benenfalls kritisch zu hinterfragen.

S.

Gemal3 Unternehmenssatzung ist der Vorstand auch fur die Umsetzung der Nachhaltigkeitsberichterstattung verantwortlich. Der Ver-
waltungsrat beschaftigt sich regelmaBig mit einzelnen Themen der Nachhaltigkeitsstrategie im Rahmen seiner Sitzungen und auf Klausur-
tagungen zur Vertiefung einzelner Aspekte. Dabei bringt der Verwaltungsrat eigene Vorstellungen ein und gestaltet somit aktiv die Nach-
haltigkeitsstrategie mit.
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2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

Interessenkonflikte

Ubermittlung kritischer Anliegen

Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans
Bewertung der Leistung des hochsten Kontrollorgans

Vergutungspolitik

Verfahren zur Festlegung der Vergutung

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GRI-INHALTSINDEX

Verweise und Erlauterungen

Das Verwaltungsratsmitglied hat eine Erklarung dartiber abzugeben, ob es Beratungsaufgaben oder Organfunktionen bei Wettbewerbern

des Unternehmens ausubt. Seine beruflichen oder anderen wirtschaftlichen Beziehungen zu dem Unternehmen, in dem das betroffene Ver-

waltungsratsmitglied Beratungsaufgaben oder Organfunktionen wahrnimmt, sind zu erklaren und offenzulegen.

Im PCGK ist festgelegt, dass kein Mitglied des Verwaltungsrats bei seinen Entscheidungen personliche Interessen verfolgen oder Geschafts-
chancen, die dem Unternehmen zustehen, fur sich nutzen darf.

Jedes Mitglied des Verwaltungsrats muss Interessenkonflikte, insbesondere solche, die aufgrund einer Beratungstatigkeit oder Organfunk-
tion bei Kunden, Lieferanten, Kreditgebern oder sonstigen Geschaftspartnerinnen und -partnern des Unternehmens entstehen konnen, dem
Verwaltungsrat gegenuber offenlegen.

Der Verwaltungsrat muss den Rat der Stadt Uber aufgetretene Interessenkonflikte und ihre Behandlung informieren. Wesentliche und nicht
nur vorubergehende Interessenkonflikte in der Person eines Verwaltungsratsmitglieds mussen zur Beendigung des Mandats fuhren. Alle
Geschafte zwischen dem Unternehmen und den Verwaltungsratsmitgliedern sowie ihren Angehorigen (§ 31 GO NRW) oder ihnen persénlich
nahestehenden Unternehmungen haben branchenUblichen Standards zu entsprechen (im Hinblick auf die Beurteilung, ob ein solches
Geschaft vorliegt, und seine Bewertung kann der IDW-Prufungsstandard 255 eine Orientierungshilfe bieten). Wesentliche oben genannte
Geschafte bedurfen der Zustimmung des Verwaltungsrats.

Es erfolgt ein jahrlicher Bericht.

Kritische Anliegen kdnnen grundsatzlich an die Verwaltungsratsmitglieder direkt oder an den Ombudsmann Gbermittelt werden.
Im Berichtszeitraum wurden keine kritischen Anliegen Gbermittelt.

Es finden regelmaf3ig Schulungen und Klausurtagungen zu fachlich relevanten Themen statt.
Hier greifen die Regelungen der Gemeindeordnung NRW.

Zwischen Verwaltungsrat und Vorstand sind neben wirtschaftlichen Zielen auch Ziele vereinbart worden, die die weitere Verbesserung der
Sauberkeit, eine hohere Getrennthaltungsquote von Abfallen und den Ausbau alternativer Antriebe beinhalten. Zwischen dem Vorstand
und den Geschaftsbereichsleiterinnen und -leitern sind Zielvereinbarungen abgeschlossen worden, die neben wirtschaftlichen Zielen unter
anderem auch eine weitere Verbesserung der Qualitat, eine Erhéhung der Kundenzufriedenheit und die Reduktion von Ressourcenver-
brauchen beinhalten.

Gemal PCGK der WBD wird die Vergltung des Vorstands vom Verwaltungsrat in angemessener Hohe festgelegt. Dabei wird ein leistungs-
bezogener Anteil der Vorstandsvergutung ebenfalls vom Verwaltungsrat in angemessener Hohe festgelegt. Kriterien flr die Angemessenheit
der Vergutung bilden insbesondere die Aufgaben des Vorstandsmitglieds, seine Leistung sowie die wirtschaftliche Lage, der langfristige Er-
folg und die Zukunftsaussichten des Unternehmens unter Bertcksichtigung seines kommunal gepragten Vergleichsumfeldes.

Die den Mitgliedern des Vorstands gewahrten Gesamtbezuge sind nach MafB3gabe von § 108 Abs. 1 Nr. 9 GO NRW individualisiert im Anhang
des Jahresabschlusses auszuweisen. Dartber hinaus erfolgt eine Verdffentlichung der Bezlge nach MalBgabe von § 108 Abs. 1 Nr. 9. GO NRW.

Die korrekte Abwicklung der Vergutung des Vorstands wird durch eine Wirtschaftsprufungsgesellschaft im Rahmen der Jahresabschluss-
prufung Uberpruft und schriftlich bestatigt.
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2-21

Verhaltnis der Jahresgesamtvergutung

Strategie, Richtlinien und Praktiken

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

Anwendungserklarung zur Strategie fur
nachhaltige Entwicklung

Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen
und Handlungsweisen

Einbeziehung politischer Verpflichtungen

Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen und
die Meldung von Anliegen

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GRI-INHALTSINDEX

Verweise und Erlauterungen

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergutung: 577 Prozent
b. Prozentualer Anstieg: Aktuell nicht erhoben
c. Kontextinformationen: Aktuell nicht erhoben

s. Seite 7 im Bericht

s. Seite 36, 37 im Bericht

Der Vorstand definiert klare und messbare operative Zielvorgaben zur Umsetzung und Realisierung des Unternehmensgegenstands und des
offentlichen Auftrags fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Unternehmens.

Er entwickelt die strategische Ausrichtung des Kommunalunternehmens und sorgt fur inre Umsetzung. Hierbei nimmt er die Informations-
pflicht gegenuber dem Verwaltungsrat aktiv wahr. Der Vorstand sorgt fur ein angemessenes Risikomanagement und Risikocontrolling,

einschlieBlich eines wirksamen internen Revisions-/Kontrollsystems im Unternehmen. Er hat die Funktion einer Nachhaltigkeitsbeauftragten

geschaffen und stellt die notwendigen Ressourcen zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie zur Verfugung.

Der Vorstand hat ein Berichtswesen implementiert und informiert den Verwaltungsrat und die Stadt Duisburg regelmaf3ig, zeitnah und
umfassend Uber alle fur das Kommunalunternehmen relevanten Fragen der Planung, der Geschaftsentwicklung, der Risikolage und des Risiko-
managements (Quartalsbericht). Er geht auf Abweichungen des Geschaftsverlaufs von den aufgestellten Planen und Zielen unter Angabe
von Grunden ein.

Der Vorstand orientiert sich bei seinen Entscheidungen an den kommunalen Zielen und tragt damit der &ffentlichen Verantwortung Rechnung.

S.

Die WBD verflgen Uber ein umfassendes Beschwerdemanagement, das von den Kundinnen und Kunden fur alle Abweichungen bei der
Erfullung der Dienstleistungen genutzt werden kann.

Die Einsetzung eines Vertrauensanwalts ist ein zentraler Bestandteil des Compliance-Management-Systems der Wirtschaftsbetriebe, mit dem
sich das Unternehmen vor VerstoBen gegen Gesetze oder Richtlinien im Allgemeinen und Korruption im Besonderen schltzen mochte. Der
Vertrauensanwalt steht neben den Beschaftigten auch den Kundinnen und Kunden und den Geschaftspartnern der Wirtschaftsbetriebe sowie
sonstigen Hinweisgeberinnen und -gebern als Ansprechpartner fur Hinweise zur Verfligung.
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GRI-Standard Verweise und Erlauterungen

2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen s. Seite 37 im Bericht
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Erganzung zum Bericht:
Interessengruppen WBD-AOR:

= AAV — Verband fur Flachenrecycling und Altlastensanierung

= AWRW — Verein zur Forderung der Abfallwirtschaft in der Region Rhein-Wupper e. V.
= Bundesverband Deutscher Bestatter

= Bundesverband GebaudeGrin e. V.

= BWK — Bund der Ingenieure fur Wasserwirtschaft, Abfallwirtschaft und Kulturbau — Landesverband NRW e. V.
= Deichverband Walsum

= DEKRA Automobil GmbH

= DGAW - Deutsche Gesellschaft fur Abfallwirtschaft e. V.

m DGFP — Deutsche Gesellschaft fur Personalfihrung e. V.

= DIALOGistik Duisburg e. V.

= DIIR — Deutsches Institut fur Interne Revision e. V.

= DSAG - Deutschsprachige SAP® Anwendergruppe e. V.

= DWA — Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V.
= EdDE - Entsorgergemeinschaft der Deutschen Entsorgungswirtschaft

= FGSV Verlag GmbH

m FLL — Forschungsgesellschaft Landschaftsentwicklung Landschaftsbau e. V.

= Forderverein der Universitat Duisburg-Essen

= Forderverein Hochschule

m GDD — Gesellschaft fur Datenschutz und Datensicherheit e. V.

= GUteschutz Kanalbau e. V.

= Handwerkskammer Dusseldorf

= Hochwassernotgemeinschaft Rhein e. V.

= Hy.Region.Rhein.Ruhre.V.

m |KT-Forderverein der Netzbetreiber e. V.

= Innung des Kraftfahrzeughandwerks Duisburg
= Kommunaler Arbeitgeberverband Nordrhein-Westfalen e. V.

= Pro Duisburg e. V.

= startport GmbH

= Unternehmerverband Wirtschaft fur Duisburg e. V.

= VKU — Verband kommunaler Unternehmen e. V.

= \Wiederverwendung — Interessengemeinschaft der sozialwirtschaftlichen Reparatur- und Recyclingzentren (WIR) e. V.
= Wirtschaftsforderungszentrum Ruhr flUr Entsorgungs- und Verwertungstechnik e. V.
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2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und KWD:
Interessengruppen = Niederrheinische Industrie- und Handelskammer

N

BD:
= Die SBD ist in keinem Verband und keiner Interessengruppe Mitglied.

fB:
= Netzwerk Weiterbildung Duisburg

)

=

DG:
|GZ — Interessenverband Deutscher Zeitarbeitsunternehmen e. V.

Einbindung von Stakeholdern
2-29 Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern s. Seite 15, 77 im Bericht

2-30 Tarifvertrage 84 Prozent aller Angestellten der WBD werden nach Tarifvertragen bezahlt. Nachfolgend eine Aufschltsselung der Einzelunternehmen:

= Die WBD-AGR bezahlt 96 Prozent der Beschaftigten nach dem Tarifvertrag flr den 6ffentlichen Dienst (TVOD). Beamtinnen und Beamte
sowie auBertariflich Beschaftigte fallen nicht unter den TvoD.

= Die GfB nutzt eine tariflich angelehnte VergUtungstabelle.

= Die KWD fluihrte 2018 einen hauseigenen Tarifvertrag ein, der in enger Abstimmung mit der Vereinten Dienstleistungsgewerkschaft ver.di
erstellt wurde.

= Die SBD nutzt keinen Tarifvertrag, orientiert sich jedoch am Entgelttarifvertrag REMONDIS.

= Die WDG nutzt keinen Tarifvertrag.
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GRI 3: Wesentliche Themen 2021

Angaben zu wesentlichen Themen

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen

3-2 Liste der wesentlichen Themen

Verweise und Erlauterungen

s. Seite 2,17 im Bericht und
s. Seite 15—-18 im Bericht

Erganzung zum Bericht:

Auf Grundlage der von uns im Wesentlichkeits-Workshop mit Fihrungskraften der WBD identifizierten Handlungsfelder und wesentlichen

Themen sind folgende ESRS-Themen fur die WBD wesentlich:

= Umwelt:
Klima und Energie, Umweltverschmutzung, Wasser, Biologische Vielfalt und Okosysteme, Stoffstrommanagement

m Soziales:
Arbeitsbedingungen, Gesundheitsschutz und Sicherheit, Schulungen und Kompetenzentwicklung, Gleichbehandlung und Chancen-
gleichheit, Betroffene Gemeinschaften, Verbraucher und Endnutzer

= Gute Unternehmensfthrung:

Unternehmenspolitik

Wirtschaftliche Leistung (wesentliche Themen WBD: Unternehmenspolitik)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen

GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016

201-1  Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter
wirtschaftlicher Wert

201-2  Finanzielle Folgen des Klimawandels fur die Organisation
und andere mit dem Klimawandel verbundene Risiken
und Chancen

GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016

204-1  Anteil an Ausgaben fur lokale Lieferanten

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GRI-INHALTSINDEX

s. Seite 39 im Bericht

s. Seite 35 im Bericht

s. Seite 23, 37, 67 im Bericht

s. Seite 35 im Bericht
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GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016

308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien s. Seite 36 im Bericht
Uberpruft wurden

308-2 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und s. Seite 36 im Bericht

ergriffene MaBBnahmen _ o _ _ _ ) _ _ _
Eine quantifizierbare Auswertung der im Bericht beschriebenen Prifungen ist aufgrund der Vielzahl verschiedener Kunden/Branchen

mit unterschiedlichen Prifungsanforderungen und der daraus folgenden Datenkomplexitat derzeit leider nicht moglich.

GRI 205: Antikorruption 2016

205-1  Betriebsstatten, die auf Korruptionsrisiken gepruft wurden s. Seite 37 im Bericht

205-2  Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren s. Seite 37 im Bericht
zur Korruptionsbekampfung

205-3  Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MalBnahmen s. Seite 37 im Bericht

Materialien (wesentliches Thema WBD: Klima und Energie)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 70 im Bericht

GRI 301: Materialien 2016

301-1  Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen# s. Seite 102 im Bericht

Statt Rohmaterial hier Berichterstattung der meistbeschafften Produktgruppen. Auswahl nach Beschaffungswert. Berichterstattung nach
Gewicht / Volumen bzw. nach erneuerbar / nicht erneuerbar aufgrund der Produktbeschaffenheit nicht verlasslich moglich.

GRI302: Energie 2016

302-1  Energieverbrauch innerhalb der Organisation s. Seite 63-65, 100 im Bericht
302-3 Energieintensitat s. Seite 63-65 im Bericht
302-4  Verringerung des Energieverbrauchs s. Seite 63-64 im Bericht

49) Anderung der Erhebungsmethodik im Vergleich zum Vorjahr
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GRI 305: Emissionen 2016
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

. Seite 61-62, 64, 101 im Bericht

wn

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) | s. Seite 61-62, 64, 101 im Bericht
market based

305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) | s. Seite 61-62, 64, 101 im Bericht
location based

305-3 Indirekte Emissionen der Wertschopfungskette (Scope 3) s. Seite 62, 101 im Bericht

305-5 Senkung der THG-Emissionen s. Seite 61-62, 64 im Bericht

Wasser und Abwasser (wesentliches Thema WBD: Wasser)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 30 im Bericht

GRI 303: Wasser und Abwasser 2018

303-1  Wasser als gemeinsam genutzte Ressource s. Seite 28 im Bericht
303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserruckfihrung s. Seite 28 im Bericht
303-3  Wasserentnahme s. Seite 28 im Bericht

Biodiversitit (wesentliche Themen WBD: Biologische Vielfalt und Okosysteme)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 30, 70 im Bericht

GRI 304: Biodiversitat 2016

304-2 Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten s. Seite 20, 68 im Bericht
und Dienstleistungen auf die Biodiversitat
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GRI-Standard Verweise und Erlauterungen
Abfall (wesentliches Thema WBD: Stoffstrommanagement)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 30 im Bericht

GRI 306: Abfall 2020

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene s. Seite 26 im Bericht
Auswirkungen

306-2 Management erheblicher abfallboezogener Auswirkungen s. Seite 26, 75 im Bericht
306-3 Angefallener Abfall s. Seite 25 im Bericht
306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall s. Seite 78 im Bericht
306-5 Zur Entsorgung weitergeleiteter Abfall s. Seite 78 im Bericht

Beschaftigung (wesentliches Thema WBD: Arbeitsbedingungen)

GRI3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 59 im Bericht

GRI401: Beschaftigung 2016

401-1  Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation s. Seite 99 im Bericht
Hinweis zu GfB und WDG: Die Fluktuation bezieht sich ausschlieBlich auf Austritte aufgrund von Kindigungen und Aufhebungsvertragen.
Naturliche Abgange durch Rente oder Vorruhestand konnten fir das Berichtsjahr aufgrund des hohen Aufwands bei der Datenerhebung
nicht verlasslich erfasst werden.

401-3  Elternzeit s. Seite 52, 55 im Bericht
Erganzung zum Bericht:
2024 kehrten von den 59 Personen in Elternzeit 53 wieder zu den WBD zurtck. Die Ruckkehrrate betrug demnach 90 Prozent.
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GRI-Standard

Verweise und Erlauterungen

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz (wesentliches Thema WBD: Gesundheitsschutz und Sicherheit)

GRI3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen

GRI403: Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 2018

403-1  Managementsystem fur Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz

403-2  Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und
Untersuchung von Vorfallen

403-3  Arbeitsmedizinische Dienste

403-4  Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation
zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

403-6  Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit
Geschaftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen auf
die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

403-8 Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fur
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind

403-9  Arbeitsbedingte Verletzungen

403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen

WBD GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2024 // GRI-INHALTSINDEX

s. Seite 59 im Bericht

s. Seite 56—-57 im Bericht

s. Seite 56—57 im Bericht

s. Seite 56 im Bericht

= KWD, GfB, WDG und WBD-AJR:
Arbeitnehmervertreterinnen und -vertreter werden im Rahmen der quartalsweisen Arbeitsschutzausschusssitzungen in Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz einbezogen. Weiterhin werden regelmaBige Sprechstunden vom Gesundheitsmanagement vor Ort durchgefuhrt.
Auch bei Unfallanalysen und Gefahrdungsbeurteilungen werden die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit einbezogen.

= SBD:
Im Rahmen von Teamsitzungen werden Neuheiten im Bereich des Arbeits- und Gesundheitsschutzes regelmaBig besprochen.

s. Seite 56-57 im Bericht

s. Seite 56 im Bericht
s. Seite 36 im Bericht

s. Seite 57 im Bericht

s. Seite 57 im Bericht
Erganzung zum Bericht:
Haufigste Unfallursachen: Muskel- oder Skeletterkrankungen

s. Seite 56—-57 im Bericht
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GRI-Standard Verweise und Erlauterungen
Aus- und Weiterbildung (wesentliches Thema WBD: Schulungen und Kompetenzentwicklung)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 59 im Bericht

GRI404: Aus- und Weiterbildung 2016

404-1  Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung s. Seite 54 im Bericht
pro Jahr und Angestellten

404-2  Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der s. Seite 54 im Bericht
Angestellten und zur Ubergangshilfe FUr den Berufsausstieg aufgrund von Ruhestand oder Kiindigung gibt es keine feststehenden oder regelmaBigen Angebote. Flr einen
einfachen Ubergang in den Ruhestand konnten Beschaftigte im Berichtsjahr kurz vor der Rente in Altersteilzeit gehen.

Diversitat und Chancengleichheit (wesentliches Thema WBD: Gleichbehandlung und Chancengleichheit)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 59 im Bericht

GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit 2016

405-1  Diversitat in Kontrollorganen und unter s. Seite 52, 55, 98 im Bericht
Angestellten

405-2  Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergltung von Frauen Die Bezahlung nach Tarif oder daran angelehnt sorgt flr eine ausgeglichene Vergltung zwischen Mannern und Frauen.
zum Grundgehalt und zur Vergutung von Mannern

Nichtdiskriminierung (wesentliches Thema WBD: Gleichbehandlung und Chancengleichheit)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 59 im Bericht

GRI406: Nichtdiskriminierung 2016

406-1  Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Im Berichtsjahr gab es keine Diskriminierungsfalle.
AbhilfemalBnahmen
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GRI-Standard Verweise und Erlauterungen
Lokale Gemeinschaften (wesentliches Thema WBD: Betroffene Gemeinschaften)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 30, 80 im Bericht

GRI 413: Lokale Gemeinschaften 2016

413-2  Geschaftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen s. Seite 73 im Bericht
oder potenziellen negativen Auswirkungen auf lokale
Gemeinschaften

Soziale Bewertung der Lieferanten (wesentliches Thema WBD: Unternehmenspolitik)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 39 im Bericht

GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

414-1  Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien s. Seite 36 im Bericht
bewertet wurden

414-2  Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und Die meisten unserer Auftragnehmer sind in Deutschland und dem restlichen Europa ansassig, wo strenge Gesetzgebungen zu sozialen
ergriffene MaBnahmen Standards herrschen. Eine Prifung nach sozialen Kriterien bei Lieferanten findet deshalb derzeit nicht statt.

Politische Einflussnahme (wesentliches Thema WBD: Unternehmenspolitik)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 39 im Bericht

GRI 415; Politische Einflussnahme 2016

415-1  Parteispenden Als Anstalt 6ffentlichen Rechts tatigen die WBD keine politischen Spenden. Sie setzen sich aber im Rahmen ihrer Mdglichkeiten in Verban-
den, Organisationen und weiteren Netzwerken fur mehr Nachhaltigkeit in ihren Geschaftsfeldern ein (s. auch ).
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GRI-Standard Verweise und Erlauterungen
Schutz der Kundendaten (wesentliches Thema WBD: Verbraucher und Endnutzer)

GRI 3:  Wesentliche Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen s. Seite 50 im Bericht

GRI 418: Schutz der Kundendaten 2016

418-1  Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung s. Seite 34 im Bericht
des Schutzes und den Verlust von Kundendaten
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